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NGKKELTALL 2009 2008 2009 Endring
Fast telefoni
Abonnement 1895917 1783 426 (5,9 %)
Av dette:
Privat 1493 759 1399012 (6,3 %)
Bedrift 402 158 384 414 (4,4 %)
Antall kunder bredbandstelefoni 507 371 519 291 2,0%
Trafikk i millioner minutter 8 469 7207 (14,9 %)
Av dette:
Privat 5348 4 539 (15,1 %)
Bedrift 3121 2 669 (14,5 %)
Inntekter av fasttelefoni (millioner) kroner, ekskil. 6 885 6 273 (8,9 %)
Av dette:
Privat 3975 3559 (10,5 %)
Bedrift 2910 2714 (6,7 %)
Mobiltelefoni
Abonnement (inklusive kontantkort) 5211 207 5 359 640 2,8%
Trafikk i millioner minutter 10 502 11 394 8,5 %
Antall SMS-meldinger (millioner) 6 290 6 518 3,6 %
Antall MMS-meldinger (millioner) 127 103 (18,9 %)
Inntekter fra mobiltelefoni (millioner) ekskl. terminering 15 266 15578 2,0%
Mobilt bredband
Abonnement 264 698 489 337 84,9 %
Av dette:
Privat 147 548 268 551 82,0 %
Bedrift 117 150 220 786 88,5 %
Inntekter fra abonnement for mobilt bredband 496 815 64,5 %
Fast bredband
Abonnement pa internett over bredband 1577 863 1672 628 6,0 %
Av dette:
Privat 1434 709 1529 352 6,6 %
Bedrift 143 154 143 276 0,1%
Inntekter fra internett over bredband (millioner kroner) 6 185 6 650 7,5 %
Av dette:
Privat 4702 5068 7,8 %
Bedrift 1483 1582 6,7 %
Dataoverfgringstjenester og leide linjer
Inntekter for selskapseksternt salg av leide linjer 1 365 1430 4,8 %
Inntekter fra dataoverfaringstjenester (millioner kroner) 1617 1 665 29 %
Totalomsetningen for ekommarkedet 31814 32418 1,9 %
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Det er foretatt enkelte endringer i tallene fra tidligere ar. PT foretar kvalitetskontroll av de
oppgavene som blir sendt inn av aktgrene. Noen ganger er det likevel slik at vi ikke avdekker
feilrapportering far vi kan sammenholde flere ars data. Vi tar derfor forbehold om at mindre
feil kan forekomme.

1 Innledning
1.1 Tiltak fra Post- og teletilsynet i 2009

Sterk markedsstilling (SMP)

I markedene for elektronisk kommunikasjon vil enkelte tilbydere kunne ha sakalt sterk
markedsstilling (SMP = Significant Market Power). Slike tilbydere skal i henhold til ekomloven
palegges seerskilte forpliktelser. EU-kommisjonen og EFTAs overvakingsorgan (ESA)
identifiserte opprinnelig 18 ulike markeder som kunne veere relevante for saerskilt regulering.
EU-kommisjonen oppdaterte i desember 2007 sin liste av relevante markeder. Antall
markeder ble redusert til 7, og ESA offentliggjorde i november 2008 en identisk liste av
markeder.

Etter en ny gjennomgang av marked 4 (tilgang til det faste aksessnettet, LLUB) og marked 5
(bitstremstilgang), har PT funnet at Telenor fortsatt har sterk markedsstilling i begge disse
grossistmarkedene. Vedtak ble fattet i april 2009, og Telenor ble palagt seerskilte forpliktelser
i disse markedene. Vedtakene innebaerer i stor grad en viderefgring av tidligere regulering,
men maksimalprisen for full tilgang til Telenors kobberaksessnett ble redusert fra 105 til 95
kroner per maned.

PT fattet 2. april 2009 vedtak om prinsipper for utarbeidelse av regnskapsmessig skille i
grossistmarkedene for overfgringskapasitet (tidligere marked 13 og 14). | vedtaket palegger
PT Telenor & rapportere regnskapsmessig skille separat for henholdsvis lavhastighets- og
hgyhastighetssamband. Dette betyr at Telenor skal oversende to regnskapsoppstillinger, én
for hver av virksomhetene i de tilhgrende sluttbrukermarkedene til marked 13 og 14. Farste
rapportering basert pa de nye prinsippene var for regnskapsaret 2008.

PT startet i 2009 en ny gjennomgang av markedet for tilgang til og samtaleoriginering i
mobilnett (tidligere marked 15). Dette grossistmarkedet er fiernet i ESAs oppdaterte
anbefaling om relevante markeder. PT har likevel kommet til at kriteriene for ex-ante
regulering av dette markedet er oppfylt og at Telenor fortsatt har sterk markedsstilling.
Revidert analyse og varsel om virkemiddelvedtak ble sendt pa nasjonal hgring i oktober
2009, og utkast til vedtak vil bli notifisert til ESA far sommeren 2010. Dersom ESA er enig i
PTs konklusjon om at det fortsatt er grunnlag for & regulere dette markedet i Norge, vil PT
deretter kunne fatte vedtak. PT legger opp til en viderefgring av dagens regulering av
Telenor, med noen justeringer. En viktig forskjell fra tidligere vil veere at datatjenester i
mobilnett ogsa vil veere omfattet av reguleringen.

Videre har PT i 2009 arbeidet med nye markedsanalyser i sluttbrukermarkedene for
fasttelefoni (tidligere marked 1-6). Abonnementsmarkedene (tidligere marked 1 og 2) er slatt
sammen til ett marked som bestar av bade husholdninger og bedrifter (marked 1). PT har
kommet til at Telenor fortsatt har sterk markedsstilling i dette markedet og varslet i februar
2010 viderefgring av grossistreguleringen for Telenor knyttet til PSTN/ISDN (videresalg av
abonnement og prefiks / fast forvalg). Tidligere regulering av Telenors sluttbrukertilbud ble
varslet opphevet. Trafikkmarkedene (tidligere marked 3-6) er fjernet fra ESAs anbefaling, og
PT har kommet til at kriteriene for ex-ante regulering ikke lenger er oppfylt for disse
markedene. Tilsynet varslet derfor oppheving av den tidligere reguleringen av Telenor i
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trafikkmarkedene. Utkast til vedtak for abonnements- og trafikkmarkedene vil bli notifisert til
ESA far sommeren 2010, og PT vil etter tilbakemelding fra ESA fatte vedtak.

PT har i 2009 oppdatert og videreutviklet LRIC-modellen for terminering av tale i mobilnett
(marked 7, tidligere marked 16). Den nye modellen inkluderer kostnader for 3G og beregner
kostnadene for en ny nettverksoperatar i Norge. Pa bakgrunn av resultatene fra modellen
har PT i mars 2010 varslet ny regulering av termineringsprisene i mobilnett. PT legger opp til
en gradvis reduksjon av termineringspriser for alle tilbydere, og har varslet at alle vil bli
underlagt en maksimalpris pa 25 gre per minutt fra 1. juli 2012. Deretter vil maksimalprisen
reduseres til 17 gre per minutt fra 1. januar 2013 i.h.t. PTs varsel om vedtak.

PT har ogsa startet utvikling av LRIC-modeller for samtrafikk i fastnett (marked 2 og 3,
tidligere marked 8 og 9), samt for full og delt tilgang til faste aksessnett (marked 4). Disse
modellene vil bli ferdigstilt i 2010.

En neermere oversikt over status vedrgrende de enkelte markedene er gitt i vedlegg 2.
Lyses termineringspriser

Lyse Tele AS (Lyse) er utpekt som tilbyder med sterk markedsstilling i markedet for
terminering i eget fastnett eripgsgis.Ettelsama. p-1 agt -
selskapets pris 1a ca. 100 % over Telenors regulerte pris, ba PT Lyse om & dokumentere

grunnlaget for en hgyere termineringspris enn Telenor. PT fant at det ikke var grunnlag for at

Lyse skulle ha hagyere termineringspris og fattet 3. april 2009 vedtak om at Lyse matte

redusere termineringsprisen til samme niva som Telenor. Vedtaket innebzerer at alle

tilbydere av terminering i fastnett na har samme prisniva som Telenor.

1.2 Utvikling i antall tilbydere

2006 2007 2008 2009
Fasttelefoni 83 93 87 90
Herav:
bredbandstelefoni 76 84 77 78
Mobiltelefoni 31 35 29 25
Herav: mobilt bredband 9 13
Bredband 163 154 156 160

1.3 Forbrukerinformasjon

Nettportaler

Post- og teletilsynet legger stor vekt pa informasjon om ekommarkedet til forbrukere og
bedrifter. P& Post- og teletilsynets hjiemmeside er det en egen forbrukertjeneste som
inneholder informasjon pa bred basis om blant annet fasttelefoni, bredbandstelefoni,
mobiltelefoni og Internett.
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Pa hjemmesiden er det ogsa lenker til portaler for informasjon pa seerskilte omrader: Pa
nettstedet telepriser (www.telepriser.no) kan brukere sammenlikne priser hos de ulike
tienestetilbyderne for fasttelefoni, bredbandstelefoni, mobiltelefoni og Internett. Nettstedet gir
ogsa annen nyttig informasjon om elektroniske kommunikasjonstjenester og er blitt relansert
med nye tjenester og nytt utseende

| portalen nettvett (www.nettvett.no) gis det informasjon, rad og veiledning om sikker bruk av
Internett. Informasjonen er rettet mot bade forbrukere og mindre bedrifter. Nettstedet er laget
av PT i samarbeid med andre myndigheter, IKT- bransjen og representanter for brukerne.

| bredbandsportalen (www.bredbandsporten.no) gis det informasjon om bredband til
forbrukere, bedrifter, tilbydere og utbyggerne av bredband.

Antall besgk pa nettstedene i 2009:

www.npt.no: 221.000
www.telepriser.no: 487.000
www.nettvett.no: 108.000

25.mars 2010 byttet PT statistikkverktgy og gikk over fra en sakalt serverside-statistikk til

klientside-st at i st i kk. Den nye metoden epanetstedérstrenger
men gir til gjengjeld langt mer detaljert og formodentlig ogsa mer presist bilde av besgk pa

sidene. PTs statistikk for besgk pa nettstedene i 2009 er derfor ikke direkte sammenliknbar

med tidligere ar.

Brukerklagenemnda

Brukerklagenemnda (BKN) ble opprettet 1. februar 2006 og er en klageordning hvor
forbrukere og mindre bedrifter kan fa behandlet sine klager pa elektroniske
kommunikasjonstjenester. En tilbyder som tilbyr leveringspliktige tjenester, annen offentlig
telefontjeneste eller Internettilgang har lovfestet plikt til & delta i BKN, jfr. ekomloven § 11-5
og ekomforskriften § 10-1. Pr. 31.12.09 var 144 tilbydere registrert hos BKN. | Igpet av 2009
mottok nemnda 356 nye klager. Av disse fikk 97 medhold, 53 fikk ikke medhold og 206 var
fortsatt under behandling. Nemnda behandlet totalt 407 klager i 2009. En del av disse
klagene er mottatt i 2008.
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2 Abonnement

2.1 Fasttelefoni (inkl bredbandstelefoni)

| teksten bruker vi abonnement og tilknytninger om hverandre. Med en tilknytning mener vi

en forbindelse mellom kunde og telenett som gjar det mulig for kunden & kommunisere med

andre som er tilknyttet nettet. | noen sammenhenger brukes kanaler, der én PSTN-tilknytning

teller som én kanal. En ISDN grunntilknytning (2B+D) har to samtidig anvendbare kanaler,

slik at vi regner én slik tilknytning som to kanaler. En ISDN utvidet tilknytning (30B+D) har

tretti kanaler. Begrepet oOkanal o i denne sammenh
utviklet og introdusert. Da var det bare én kanal i en PSTN-tilknytning. Selv PSTN-

tilknytninger kan i dag befordre smalbands datatrafikk (for eksempel alarm) og bredband,

som ADSL, samtidig med at taleforbindelsen kan brukes, enten til tale eller for den saks

skyld datakommunikasjon med modem.

Det tilbys i dag flere ulike former for bredbandstelefoni som er offentlig tilgjengelig. Ettersom
tjenestene varierer i mange henseender, kan det vaere utfordrende & finne gode mater &
klassifisere disse pa. PT har valgt & klassifisere bredbandstelefonitjenestene slik:

e Bredbandstelefoni som ikke er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon.
e Bredbandstelefoni som delvis er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon
e Bredbandstelefoni som er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon

Det er kategori nummer 3 som kan klassifiseres som offentlig telefonitjeneste, og som
omtales i denne rapporten. | kategori 3 nyttes normalt telefonnummer i henhold til
nummerplanen for offentlig telefontjeneste for & sette opp forbindelse mellom brukerne. Det
kan skilles mellom tilbydere som tilbyr bredbandstelefoni uten selv a levere bredbandsaksess
til sluttbrukeren, og tilbydere som leverer bredbandstilknytning (til Internett) til sluttbrukeren
og som samtidig tilbyr telefoni over denne. For begge tilbyderkategoriene gjelder at deres
tienester normalt vil ha et samtrafikkgrensesnitt mot PSTN/ISDN- og mobilnettet. | denne
rapporten omtales tradisjonell fasttelefoni (PSTN og ISDN) og bredbandstelefoni samlet som
fasttelefoni.

Figur 1 viser at det totale antall fastnettabonnement har veert synkende fra 1996. Antall
ISDN-abonnement gkte frem til og med 2002, men etter 2002 var det en reduksjon ogsa i
antall ISDN grunntilknytning (2B+D). Totalt antall abonnement falt med 5,9 prosent i Igpet av
2009. | 2008 falt antall abonnement med 4,6 prosent, mens tilsvarende fall i Igpet av 2007
var 3,3 prosent.
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Figur 1 Antall tilknytninger (i tusen per 31/12) PSTN, ISDN 2B+D, 30B+D og andre tilknytninger (bredb&ndstelefoni,
telefonitilknytninger over kabel-tv nett og andre tilknytningsformer) 19707 2009. Arlig prosentvis endring i antall
tilknytninger totalt.

Tabell 1 viser at antallet analoge abonnement og ISDN-abonnement er synkende. Antall
PSTN abonnement falt med om lag 7 prosent fra 2008 til 2009, mens antall ISDN-
abonnement (2B+D) falt med mer enn 13 prosent i samme periode.

Andre typer Faste
Telefoni over Bredbands - faste tilknytninger
PSTN ISDN 2B+D ISDN 30B+D | kabel-TV nett telefoni tilknytninger totalt
1993 2 334 836 2 334 836
1994 2 392 042 2 087 174 2 394 303
1995 2431271 11 580 734 2443 303
1996 2 440 185 41 819 2 169 2484 173
1997 2325010 146 005 3949 2 474 964
1998 2 165 530 304 636 5324 2 475 490
1999 1913 657 524 999 7078 2 445734
2000 1 684 595 696 289 7 554 14 325 14 2402 777
2001 1548 142 760 463 8 482 20 764 5 2 337 856
2002 1484 344 801 971 8 942 21520 142 0 2316 919
2003 1418 429 781 880 9 200 23563 3009 32 2236 113
2004 1376 182 724 362 9 048 22 940 45 858 65 2 178 455
2005 1299 134 612 356 9180 20933 167 000 25 2108 628
2006 1162 982 504 357 9 669 13 684 364 344 21 2 055 057
2007 1074 031 435 074 9932 10 276 458 833 20 1988 166
2008 992 645 378 935 9 739 7 227 507 371 0 1895 917
2009 920 878 328 959 8993 5 305 519 291 0 1783 426

Tabell 1 Antall abonnement pa fasttelefoni per 31/12

Det er en liten vekst i antall bredbandstelefoniabonnement fra utgangen av 2008 til utgangen
av 20009. | forhold til utgangen av juni 2009 er antall abonnement i praksis uendret (519.600
ved utgangen av juni 2009 mot 519.291 ved utgangen av desember 2009).

Tabell 2 viser utviklingen i antall kunder pa bredbandstelefoni og telefoni over kabel-TV for
privatmarkedet. Tallene viser en liten gkning fgrste halvar 2009, mens det har veert en
nedgang pa noe over tusen abonnement i andre halvar 2009. Ved utgangen av 2009 hadde
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35 prosent av alle private fasttelefonikunder bredbandstelefoni, mot 33 prosent ved utgangen
av 2008.

2004 2005 2006 2007 2008 Juni 2009 2009
Bredbandstelefoni 45 427 166 078 360 650 451 824 498 629 502 334 500 985
Telefoni via kabel -TV 22 940 20 933 13 684 10 276 7227 6 162 5 305

Tabell 2 Utvikling i antall abonnement for bredbandstelefoni og telefoni over kabetv per 31/12. Privatmarkedet

For bredbandstelefoni i bedriftsmarkedet er tallene noe mer usikre. Det er rapportert om lag
18.300 (33.300 talekanaler/linjer') abonnement ved utgangen av 2009, mot om lag 8.700
(22.000 talekanaler/linjer) ved utgangen av 2008. Dette indikerer en sterk vekst i
bedriftsmarkedet.

Nedgangen i PSTN og ISDN og gkningen for bredbandstelefoni gir en netto nedgang i totalt
antall fastabonnement pa om lag 112.000.

Det ble mulig & velge annen operatgr enn Telenor ved a bruke et firesifret prefiks fra 1.
januar 1998. Fast forvalg ble innfart 1. juni 1999, og videresalg av abonnement ble innfart i
2002. De som bruker prefiks, er trolig ikke utelukkende brukere av alternativ operatgr fordi
det ville kreve at de benyttet prefikset for hver eneste samtale. Tallene for de som har fast
forvalg, avspeiler derimot med sikkerhet valg av alternativ operatgr. Tabell 3 viser andelen av
fastnettkunder som har fast forvalg og videresolgte abonnement. Tabellen viser at ved
utgangen av 2009 var det om lag 200.000 kunder som hadde videresolgte abonnement. P&
samme tidspunkt var det om lag 32.000 abonnement med avtale om fast forvalg? forvalg. Om
lag 18 prosent av alle kunder pa PSTN/ISDN har altsa trafikk og/eller abonnement hos en
annen tilbyder enn Telenor.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Private abonnement
PSTN 1224740 | 1194140 | 1172279 | 1104961 981 408 983 962 815 497 749 303
ISDN 2B+D 504 796 495 933 444 441 352 950 264 428 212 418 172 406 143 419
Totalt

1729536 | 1690073 | 1616720 | 1457911 | 1245835 | 1106380 987 903 892 722
Av dette videresolgte

abonnement 10 928 134 344 238 066 241 793 218 479 185 658 148 631 134 856
Av dette fast forvalg 296 181 238 613 111 286 63 406 45 546 33 134 24 837 18 891

Bedriftsabonnement

PSTN 259 604 224 289 203 903 194 173 181 575 180 069 177 148 171575

ISDN 2B+D 297 174 285 947 279 921 259 406 239 929 222 656 206 529 185 540

ISDN 30B+D 8 942 9 200 9048 9180 9 669 9932 9739 8 993

Totalt 565 720 519 436 492 872 462 759 431 173 412 657 393 416 366 108
Av dette videresolgte

abonnement 2732 28 781 64 128 71177 71 807 70 944 72 827 65 570
Av dette fast forvalg 98 987 83 106 53 332 37918 26 114 19 964 16 030 13 027

Tabell 3 Fasttelefoniabonnement i privat- og bedriftsmarkedet, samt fast forvald, per 31/12.

Figur 2 viser utbredelsen av fasttelefoni malt mot antall husstander. Stadig feerre private
husstander har fasttelefon, og ved utgangen av 2009 var rundt 36 prosent av husstandene
uten abonnement pa fasttelefon. Dette er en gkning fra 30 prosent ved utgangen av 2008.
Pa samme tidspunkt var det om lag 23 prosent av husstandene som hadde anskaffet seg
bredbandstelefoni. Denne andelen er uendret fra utgangen av 2008.

! Ref. ISDN 2B+D og ISDN 30B+D sotmar henholdsvis 2 ogi3analer mot offentlig nett.

2 Fast forvalg innebaerer at man som Telenorkunde kan velge en alternativ operater for hele eller deler av
trafikken.

3 Dette er abonnement hvor Telenor fakturerer abonnementer, mens trafikken g&r med fast forvalg.
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Figur 2 Andel husstander i prosent med fasttelefoni per 31/12.

2.2 Mobiltelefoni og mobildata

2.2.1 Mobiltelefoni

Mobiltelefoniabonnement? regnes i denne rapporten som summen av aktive kontantkort® og
ordinzere etterbetalte abonnement. Figur 3 viser utviklingen i mobiltelefoniabonnement pa
halvarsbasis fra 2006.

Ved utgangen av 2009 var det nesten 5,36 millioner abonnement for mobiltelefoni. Det er en
gkning pa om lag 148.000 abonnement eller 2,8 prosent fra utgangen av 2008. Til
sammenligning var gkningen ett ar tidligere pa mer enn 3,4 prosent.

Antall kontantkort var om lag 1,43 millioner ved utgangen av 2009. Antall kontantkort som
andel av totalt antall mobiltelefoniabonnement var avtagende frem til farste halvar 2008.
Andelen kontantkort har siden vaert relativ stabil. Andelen var pa 26,7 prosent ved utgangen
av 2009. Det er bare en begrenset nedgang sammenlignet med utgangen av 2008.

Den reelle mobilutbredelsen er totalt antall mobiltelefoniabonnement sett i forhold til
folketallet i Norge, justert for abonnenter som har mer enn ett mobilabonnement®. Den reelle
mobilutbredelsen ligger pad om lag 96 prosent ved utgangen av 2009. Ved utgangen av 2008
var utbredelsen til sammenligning pa bortimot 95 prosent.

77,1 prosent av alle mobiltelefoniabonnement var registrert pa privatkunder’ ved utgangen
av 2009. Det er omtrent det samme som ved utgangen av 2008, da andelen var pa 77,3
prosent.

* Mobilabonrement har frem til og med 2007 omfattet bade taleabonnement odildom benyttes for
kommunikasjon mellom datamaskiner (M2M), for eksempel alarmer. Fra 2008 er mobilabonnement kun rene
taleabonnement. Abonnementstallene er justert for dette tilb&@06ii figur 3.

® Fra og med 2006 har Pesy teletilsynet definert et aktivt kontantkort til & vaere et kontantkort som har veert
aktivt siste tre maneder.

® En undersgkelse som TNS Gallup gjennomfgrte for PT i mars 2008 viser at om lag 13 prosesitdieteie
abonnemenDenne prosentandelen er benyttet som justeringsfdédte er basert pa en utvalgsundersgkelse
og anslaget pa 13 prosent er derfor usikkert. Det betyr ogsa at anslaget for reell mobilutbredelse er usikkert.
" Mobiltelefonabonnenta som er registrert p& enheter med organisasjonsnummer regnes som
bedriftsabonnement. Alle gvrige abonnement er privatkunder.
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Figur 3 Utviklingen i antall mobilabonnement (abonnementstall justert for M2M)

2.2.2 Mobilt bredband

Figur 4 viser utviklingen i antall abonnemefatr mobilt bredband perioden fra 1. halvar
2006 til utgangen av 2009. Totalt antall abonnement ved utgangen av 2@@dtiwaot
490.000 Det er en gkning pdesten 225.000lgpet av2009. Til sammenligningar gkningen
i 2008 pdbortimot172.000. Pkningen i 2. halvar 2009 var noe mindre enn gkningen i 1.
halvar2009Q Ved utgangen a2009var andelen privatkunder [5&,9 prosent54 prosent av
gkningen iabonnement i 2009 varivatabonnement.
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Figur 4 Antall abonnement for mobilt bredband

2.2.3 Telematikk (M2M)

Telematikk eller maskin-til-maskin kommunikasjon (M2M), betyr at enheter knyttes sammen
ved hjelp av ulike typer kommunikasjonslgsninger: Det vil si en automatisert utveksling av
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datatrafikk mellom maskiner. Kommunikasjonslgsningene kan veere tradlgse eller
linjebaserte. | denne rapporten avgrenses telematikk til maskin-til-maskin kommunikasjon
basert pa mobilnettet. Innebygget SIM-kort i maskiner eller andre enheter muliggjar
utveksling av data mellom enhetene.

Telematikk-lgsninger har et betydelig potensial og mange anvendelser. Vi har sannsynligvis i
dag bare sett en begynnelse pa dette. Mulighetene for teknisk og forretningsmessig
innovasjon er betydelige. Det samme gjelder behov og mulighet for standardisering.

I Norge er det Telenor og NetCom som i praksis deler dette markedet. Andre tilbydere har
kun en marginal andel av markedet.

PT innhenter tall for antall SIM-kort som blir benyttet til kommunikasjon mellom datamaskiner
(M2M). Det har veert en betydelig gkning i antall SIM-kort som benyttes for slik anvendelse.
Per utgangen av 2009 har tilbyderne oppgitt om lag 438.000 slike SIM-kort, jfr figur 5. Det
utgjer en gkning pa om lag 82.000 i l@pet av 2009. Det er omtrent samme gkning som i
2008.
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Figur 5 Antall SIM -kort for maskin -til. maskin kommunikasjon (M2M)

2.3 Fast bredband og oppringt Internett

2.3.1 Fast bredband

Figur 6 og 7 viser antall faste bredbandsabonnement i kategoriene xDSL, Internett via kabel-

TV-nett, bredband over fiber, radioaksess og fast aksess for henholdsvis privatmarkedet og
bedriftsmarkedet. Kategorien Oanneto best-r hove
Antall private faste bredbandsabonnement rundet 1 million ved utgangen av farste halvar

2006, og ved utgangen av 2009 er det over 1,5 millioner. Ved utgangen av 2009 er det i

underkant av 1,530 millioner private faste bredbandsabonnement.
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Figur 6 Internettabonnement, fastbredband, privat, per 31/12
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Figur 7 Internettabonnement, fast bredband, bedrift, per 31/12
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Antall bedriftskunder med Internett over fast bredband er relativt stabilt sammenlignet med
utgangen av 2008. Ved utgangen av 2009 var det totalt ca 143 200 bedriftsabonnement pa
fast bredband. Internett over kabel-tv inngar i kategorien annet sammen med radio og

satelitt.

Tabell 4 viser hvor stor andel av husstandene i Norge som har fast bredbandstilknytning og
hvor mange bredbandskunder som ogsa hadde bredbandstelefoni. Ved utgangen av 2009
var det 70 prosent av husholdningene som har skaffet seg fast bredband. 33 prosent av
kundene har ogsa bredbandstelefoni. Dette er en nedgang fra 35 prosent i 2008.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Andel husstander m ed
bredbandstilknytning 18 % 30 % 44 % 54 % 62 % 67 % 70 %
Andel bredbandskunder
med bredbandstelefoni 1% 8 % 19 % 32 % 35 % 35 % 33 %

Tabell 4 Faste bredbandsabonnement, bredbandstelefositter antall husstander

2.3.2 Oppringt internett

Ved utgangen av 2009 ble det rapportert 63.000 kunder pa oppringt Internettforbindelse, en
nedgang fra ca 88.000 for samme tidspunkt i 2008.

2.4 Overfgringskapasitet

Overfgringskapasitet brukes blant annet til:

e sammenkobling av lokale nett for virksomheter med geografisk adskilte lokaliseringer

e dataoverfgring for salgssteder med betalingsterminaler

e overfgring av kringkastingssignaler

e produksjon av offentlig telefonitjeneste, Internett, dataoverfgringstjenester og

verdigkende tjenester

Vi bruker overfgringskapasitet og leide linjer om hverandre i teksten. | ekomloven og
tilhgrende forskrifter brukes kun overfgringskapasitet, men nar vi for eksempel snakker om
antall tilknytninger innen produktomradet overfaringskapasitet, er det enklest a uttrykke det
som oantall I eide linjero.

Det er flere leverandgrer av overfaringskapasitet. Telenor er landsdekkende bade pa
transport og aksess. Andre leverandgrer kan dekke lokale, regionale eller nasjonale omrader
med transportsamband og i noen tilfeller aksess. Vanligvis ma Telenors konkurrenter pa
tilbud av overfgringskapasitet leie kompletterende transport- og aksesslinjer av Telenor.
Fiber brukes mest i transportnett. | aksessnettet benyttes kopperkabler, men ogsa fiber og
radioaksess. | figur 8 vises antall tilknytninger (selskapsinternt salg er ikke med).
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mmm Digitale leide linjer
til og med 2Mbit/s

Analoge leide linjer

Totalt antall leide
linjer
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Figur 8 Antall analoge, digitale og totalt antall leide linjer inklusive mark fiber per 31/12.

Tabell 5 viser antall leide linjer i bruk ved utgangen av 2009, samt telesektorens egen bruk
av kapasitet. (Telenors egen bruk av overfgringskapasitet er ikke tatt med.)
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1.Salg av
overfﬂringsl?apasitet, 2.Telesektorens kjgp av overfgringskapasitet, antall linjer
2009 antall linjer
3. Av dette: kjgp for 4.Av dette: kjagp for
Totalt videresalg og produksjon av
foredling offentlig teletjeneste
Analoge 13 840 36 36 -
Digitale:
Under 64 kbit/s 253 103 94 -
64 kbit/s 475 76 62 14
N*64 kbit/s 2 987 2 268 87 2133
1984 og 2048 kbit/s 12 499 6 660 3361 2718
Parallelle N*2 Mbit/s 303 998 - 998
34 Mbit/s 289 332 241 14
140/155 Mbit/s 369 210 42 163
Over 155 Mbit/s 11 128 90 78
Meark fiber etc:
Mark fiber 5868 1245 72 156
Andre 2428 2154 613 1190
Tabell 5 Salg og kjgp av overfaringskapasitetAntall linjer per 31/12.
Forskjellen mellom 60Salg av kapasitetd og 0Tel es

selskapseksternt salg til sluttkunder. Et eksempel pa videresalg/foredling (kategori 3 i
tabellen) er en nettoperatars kjgp av overfgringskapasitet for & kunne tiloy komplett
forbindelse mellom geografisk atskilte enheter i virksomheter eller mellom samhandlende
virksomheter. Tallene for kjgp er noe usikre. Enkelte aktarer har ikke veert i stand til a gi
fullstendige opplysninger.

2.5 Dataoverfgringstjenester

Dataoverfgringstjenester kan leveres over permanent tilknytning eller oppringt forbindelse.
Tabell 6 gir en oversikt over abonnement pa linje- og pakkesvitsjede
dataoverfgringstjenester. Fra 2007 har PT valgt & kategorisere VPN noe annerledes enn
tidligere.

2005 2006 2007 2008 2009
X.21/X.25/X.28 358 556 284 235 105
Frame Relay 2290 1903 968 643 269
ATM 248 263 203 546 89
IP-VPN basert pa fast aksess 35 795 38 779
IP-VPN basert pa oppringt aksess 1517 736
IP-VPN produsert i lukkede nett* 37 391 43 055 47 516
IP-VPN produsert over internett* 2 063 1295 1088
Ethernet -VPN*** 3384 4 685 4 855
Annet (f.eks LAN -LAN, ISDNPak etc) 1140 1900 1890 1568 6 356

Tabell 6 Abonnement pa linje- og pakkesvitsjede dataogrfaringstjenester per 31/12. *Typisk MPLS basert VPN.
**Typisk IPsec-basert eller SSl-baseit VPN. ***Lag 2 VPN, VPWS, VPLS, etc.
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3 Trafikk

For telefonitjenestene og oppringt Internettaksess males trafikk i antall anrop og minutter. For
SMS, innholdstjenester og MMS males trafikk i antall meldinger. Mobil datatrafikk males i
antall Mbyte.

3.1 Fasttelefoni (inkl bredbandstelefoni)

Trafikken fra fasttelefoni inkluderer her bade tradisjonell ISDN og PSTN, telefoni over kabel-
TV nett og bredbandstelefoni. Trafikken i fastnettet var pa det hgyeste i 2001 med 26
milliarder minutter. Etter 2001 har volumet gatt ned og var i 2009 om lag 18,8 milliarder
minutter lavere enn i 2001, en nedgang pa om lag 72 prosent. Det er flere arsaker til denne
nedgangen. Feerre fastnettabonnement, overgang fra oppringt Internett til bredband og gkt
bruk av mobiltelefon pa bekostning av fasttelefon har bidratt til nedgangen. For fasttelefoni
totalt utgjorde totalt antall originerte minutter 7,2 milliarder i 2009. Dette er en nedgang pa 15
prosent fra 2008.

Siden introduksjonen av bredbandstelefoni har trafikken gkt hvert ar. Fra 2008 til 2009 er det
imidlertid en liten nedgang pa om lag en halv million minutter. Totalt antall trafikkminutter fra
bredbandstelefoni utgjorde om lag 1,79 milliarder minutter i 2009. Nedgangen fra 2008 var
0,03 prosent. Til sammenligning var veksten i trafikken fra bredbandstelefoni 3,6 prosent fra
2007 til 2008. | 2009 utgjorde andelen av taletrafikken fra bredbandstelefoni 25 prosent, mot
21 prosent i 2008.
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Figur 9 Tale- og internettrafikk originert fra fasttelefon. Millioner minutter.

Figur 10 viser fastnettoriginert trafikk terminert i det nasjonale fastnettet, i nasjonale mobilnett
og til utlandet for privatkunder. Totalt antall trafikkminutter for privatmarkedet i 2009 var 4,5
milliarder minutter, mens trafikken i 2008 var om lag 5,3 milliarder minutter.
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Figur 10 Trafikk fra fastnet t til fastnett, mobilnett og utlandet. Millioner minutter. Priva tmarkedet.

Trafikk fra bredbandstelefoni for privatkunder utgjorde i 2009 1,68 milliarder minutter, mot i
underkant av 1,72 milliarder i 2008. Dette er en nedgang pa over 2 prosent. Fra 2007 til 2008
var det en vekst pa 2 prosent. | 2009 var andelen av trafikken fra bredbandstelefoni 37
prosent, mot 32 prosent i 2008. | privatmarkedet stod bredbandstelefoniabonnentene for om
lag 78 prosent av trafikken fra fastnettet til utlandet i 2009. For trafikk til fastnettet innenlands
og til mobilnettene i Norge var andelene henholdsvis 32 og 31 prosent.

Figur 11 viser fastnettoriginert trafikk terminert i det nasjonale fastnettet, i nasjonale mobilnett
og til utlandet for bedriftsmarkedet. Totalt antall trafikkminutter for bedriftsmarkedet i 2009
var 2,7 milliarder minutter, mens trafikken i 2008 var 3,1 milliarder minutter.

m Utlandet

= Mobiltelefon

m Fastnett innenlands

Millioner minutter

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figur 11 Trafikk fra fastnett til fastnett innenlands, mobilnett og til utlandet. Millioner minutter. Bedriftsmarkedet.

Trafikk fra bredbandstelefoni utgjorde 4,4 prosent av den totale trafikken i bedriftsmarkedet i
20009.
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2009 Trafikk fordelt etter retning Gjennomsnittlig varighet per samtale
Privat Bedrift Total Privat Bedrift Total
Ordingere numre 69,9 % 47,0 % 64,3 % 7,39 2,90 4,96
Mobiltelefon 14,1 % 26,7 % 20,4 % 2,90 2,22 2,47
Utlandet 9,7 % 57 % 8,6 % 10,63 3,71 6,91
8xx-numre 4,1 % 3,8% 4,2 % 3,87 1,49 2,38
Femsifrede numre 1,9 % 2,1 % 2,1 % 3,22 3,47 2,32
@vrige nummer 0,4 % 0,2 % 0,3 % = = =
Total 100 % 100 % 100 % 5,88 2,59 4,00

Tabell 7 Trafikkminutter originert fra fasttelefon etter trafikkretning. Gjennomsnittlig varighet per samtale
(desimalminutter, dvs at for eksempel 30 sekunder = 0,5 minutter). Privdt og bedriftsmarkedet 2009.

3.2 Mobiltelefoni og mobildata

3.2.1 Minutter og samtaler

Antall trafikkminutter originert i mobilnettet passerte 11 milliarder i 2009 og endte pa nesten
11, 4 milliarder. Det er en gkning pa om lag 892 millioner minutter eller 8,5 prosent i forhold
til 2008. Fra 2007 til 2008 var tilsvarende gkning til sammenligning pa mer enn 1,2 milliarder
minutter eller over 13 prosent. Figur 12 viser utviklingen i antall trafikkminutter fra
mobiltelefon. Den arlige absolutte gkningen i antall minutter har veert avtagende de siste 2-3
arene.

61,9 prosent av totalt antall originerte trafikkminutter fra mobiltelefon var fra private
abonnement. 61,4 prosent av totalt antall samtaler var fra private abonnement.

12 000
10 000
g 8000
=,
< .
= Til utlandet
— 6000
) m Til fastnett
2 . .
S 4000 - ® Til mobilnett
2000 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figur 12 Trafikk fra mobiltelefon - til fastnett, mobilnett og utlandet.

Totalt antall samtaler fra mobiltelefon i 2009 var noe over 5,1 milliarder. Det er en gkning pa
om lag 185 millioner i forhold til 2008. Til sammenligning var gkningen fra 2007 til 2008 pa
om lag 259 millioner.
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Tabell 8 viser trafikkminuttene fra mobiltelefon fordelt pa retning. Mer enn 79 prosent av all
mobiloriginert trafikk ble terminert i mobilnett. Denne andelen har veert gkende over tid, mens
andelen trafikk til fastnett innenlands avtar over tid. | 2009 var denne andelen pa 16,6
prosent. Tabell 8 viser ogsa at gjennomsnittlig samtaletid for mobilsamtaler er gkende.

Trafikk fordelt etter retning Gjennomsnittlig varighet per samtale

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Mobil 75,7 % 77,4 % 79,2 % 1,86 2,02 2,15
Ordinsere nummer i fastnett 17,8 % 15,0 % 13,8 % 2,77 2,59 2,61
Utlandet 3,7 % 4,8 % 4.2 % 3,45 4,25 4,40
8xx- 0g 5-sifrede nummer 2,6 % 2,5% 2,6 % 1,50 1,78 1,74
@vrige nummer 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,63 1,02 0,98
Total t 100 % 100 % 100 % 1,99 2,13 2,23

Tabell 8 Trafikkmin utter for mobiltelefon fordelt pa trafikkretning. Gjennomsnittlig varighet per samtale.

3.2.2 Meldinger

Figur 13 viser utviklingen i antall sendte meldinger. Totalt antall meldinger bestar av
ordingere SMS- og MMS-meldinger samt kommersielle innholdsmeldinger (ringetoner, logoer
etc). Totalt sendte mobilabonnentene noe over 7,0 milliarder meldinger i 2009. Det er nesten
173 millioner flere meldinger enn aret far, noe som utgjar en gkning pa 2,5 prosent. Dette er
en lavere gkning enn det som har veert vanlig. @kningen fra 2007 til 2008 var til
sammenligning pa nesten 10 prosent.
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Figur 13 Antall sendte meldinger. SMS, MMS og innholdmeldinger. Millioner meldinger

93 prosent av meldingene er SMS. | gjennomsnitt sendte norske mobilkunder 111 meldinger
i gjennomsnitt® hver maned i 2009. Dette er det samme nivdet som i 2008. Antall SMS-
meldinger var i gjennomsnitt pa 103 per maned. 83,5 prosent av totalt antall SMS-meldinger
ble sendt fra private abonnement.

8 Gjennomsnittlig antall meldinger i 2009 regnes i forhold til gjennomsnittet av antall kunder ved utgangen av
dette aret og arder.
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3.2.3 Datatrafikk

Figur 14 viser fordelingen av datatrafikk pa seerskilte abonnement for mobilt bredband og

Internettaksess over ordingere mobiltelefoniabonnement. Total datatrafikk i 2009 var pa

nesten 6,76 millioner Gbyte. iret fRBr var til sammenligning sar
millioner Gbyte.

Bare 7,2 prosent av samlet datatrafikk gikk over ordingere abonnement. | 2008 var denne
andelen noe mindre. Det betyr at det er en relativt stor vekst i datatrafikk over ordingere
mobiltelefoniabonnement, selv om nivaet er lavt sammenlignet med trafikken over saerskilte
abonnement for mobilt bredband.

| figur 14 er datatrafikken ogsa fordelt pa privat- og bedriftskunder. Privatkundene genererer
nesten 80 prosent av all datatrafikk i mobilnett.

20%

m Mobilt bredband- privat
m Ordinaer mobiltelefoni privat
= Mobilt bredband- bedrift

Ordinaer mobiltelefoni bedrift

Figur 14 Fordeling av datatrafikk over ordingere abonnement for mobiltelefoni og seerskilte abonnement for mobilt
bredband. 20009.

3.3 Sammenlikning fasttelefoni og mobiltelefoni

Originert trafikk (minutter) i mobilnettet utgjorde i 2009 61 prosent av den samlede originerte
tale- og internett-trafikken i fast- og mobilnett. | 2008 var denne andelen 55 prosent og 48
prosent i 2007.

Trafikk knyttet til tale utgjorde i 2009 18,5 milliarder minutter, som er en nedgang pa om lag
en prosent fra 2008. En privat fasttelefonikunde snakket i gjennomsnitt 256 minutter per
maned i 2009. Dette er en nedgang pa om lag 20 minutter siden 2008, og en nedgang pa om
lag 53 minutter siden 2007.

En bredbandstelefonikunde snakket i gjiennomsnitt om lag 280 minutter per maned i 2009,
mens andre fasttelefonikunder (PSTN, ISDN etc) snakket i giennomsnitt om lag 243 minutter
i samme periode. Mobilkundene snakker mer for hvert ar. 1 2009 snakket hver kunde i
gjennomsnitt om lag 180 minutter per maned. Dette er en gkning pa om lag 9 minutter fra
2008.
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Figur 15 Trafikk fra fastnett og mobilnett. Millioner minutter. Originerte minutter.
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4 Omsetning

4.1 Fasttelefoni® (inkl bredb&ndstelefoni)

Figurene 16 og 17 viser omsetningen for ulike trafikkretninger, samt for abonnement,
installasjon og flytting. Kategorien oO0fastnett
omsetningstallene for trafikk fra fastnett til fastnett innenlands og tilleggstjenester, som

spesifisert regning, vekking, opplysningstjenester etc.

Omsetningstallene avspeiler tilbydernes salg til egne kunder i sluttbrukermarkedet, ikke
videresalgs- eller samtrafikkinntekter. Siden Telenor har direkte samtrafikk med de fleste
aktgrene i det norske markedet, kjgper Telenors konkurrenter som regel samtrafikktjenester
av Telenor. Konkurrentenes priser tar hgyde for kostnaden ved samtrafikk. Omsetnings-
tallene kan derfor forstds som netto totalverdi for fasttelefoni (uten dobbelttellinger).
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. 1000 - B B B B B installasjon, flytting
% 6000 + — — — — — —
£ 5000 - 0 — - - Fastnett innenlands
@ inklusive
5 wedl B E E R EERE B tilleggstjenester
S 00 - — - — - — — — __—  —  — -~ mMobiltelefon
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Figur 16 Omsetning i privatmarkedet for ulike trafikkretninger og abonnement med mer. Millioner kroner eksklusive
mva.

° Omsetning for Telenor i &rene far 2005 inneholder nettoomsetning for trafikk til 8xx, femsiffer og
opplysningstjeneste. All omsetning ellers til 8xx, femsiffer og opplysningstjeneste er bruttoomsetning.
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Figur 17 Omsetning i bedriftsmarkedet for ulike trafikkretninger og abonnement med mer. Millioner kroner
eksklusive mva.

| privatmarkedet har omsetningen gatt ned siden 2001, mens den for bedriftsmarkedet har
gatt ned helt siden 1999. Totalomsetningen i 2009 er halvert i forhold til 2001, da
omsetningen var pa det hgyeste med 12,4 milliarder. Totalomsetningen i 2009 var nesten 6,3
milliarder kroner.
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Figur 18 Omsetningenav fasttelefoni i privat i og bedriftsmarkedet. Millioner kroner eksklusive mva.

Bredbandstelefoni hadde en omsetning pa om lag 891 millioner kroner i privatmarkedet og
123 millioner kroner i bedriftsmarkedet. Dette utgjer henholdsvis 25 prosent og 5 prosent av
totalomsetningen for fasttelefoni.

Figur 19 viser hvor stor andel av omsetningen fra bredbandstelefoni og annen tradisjonell
fasttelefoni i privatmarkedet utgjer av totalomsetningen i privatmarkedet for ulike omrader.
Bredbandstelefoni har relativt starst andel av omsetningen for trafikken til utlandet, med 50
prosent.
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Figur 19 Totalomsetning i privatmarkedet for fasttelefoni fordelt p& ulike omrader og fordelt pabredbandstelefoni og
annen tradisjonell fasttelefoni (PSTN, ISDN etc).

Tabell 9 viser utviklingen i omsetning per minutt for fasttelefoni.

Trafik komsetning 0,30 0,31 0,33 0,34 0,37 0,37 0,39 0,41
per minutt

Tabell 9 Omsetning per minutt. Fasttelefoni.

Totalomsetningen faller med om lag 9 prosent, mens totaltrafikken faller med 15 prosent.

Omsetning per minutt til de ulike trafikkretningene (fastnett innenlands, mobil og utland) er

tiineermet uendret. Andelen trafikk som gar til mobilnettet gker fra 18,9 prosent i 2008 til 20,4

prosent i 2009. Dette bidrar til noe hgyere trafikkomsetning per minutt. Omsetning fra

abonnement, et abl ering og flytting faller med 6 pros
omsetningen fordeles pa faerre minutter enn far og kan forklare deler av oppgangen i

totalomsetning per minutt.

4.2 Mobiltelefoni og mobildata

4.2.1 Ordinaere mobiltelefoniabonnement
Figur 20 viser utviklingen i omsetningen knyttet til mobiltelefoniabonnement. Dette er

inntektene som mobiltilbyderne har fakturert sine egne sluttkunder. Inntektene er eksklusive
mva. Inntektene omfatter heller ikke terminering eller gjesting.
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Den totale omsetningen var pa bortimot 15,58 milliarder kroner i 2009. Det er en gkning pa
om lag 312 millioner kroner sammenlignet med 2008. @kningen fra 2007 til 2008 var til
sammenligning pa om lag 455 millioner kroner.
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Figur 20 Omsetning for mobiltelefoni. Millioner kroner ekskl. mva

Inntekter knyttet til abonnement og innmelding utgjorde om lag 3,2 milliarder kroner i 2009.
Dette utgjer na 21 prosent av den totale mobilomsetningen. Denne andelen har veert
gkende. Inntektene knyttet til tidstaksert trafikk har ligget konstant pa om lag 7,8 milliarder
kroner de siste arene. Siden 2007 har inntektene for SMS-meldinger veert avtagende, til tross
for at antall sendte meldinger har gkt. @vrige inntekter bestar blant annet av inntekter knyttet
til andre meldinger enn SMS, samt inntekter for datatrafikk'® og telematikk™',

Inntektene for kommersielle innholdsmeldinger er regnet brutto. Dette inkluderer godtgjarelse
til innholdsleverandgr. Teletilbyder beholder en del av dette, betegnet som nettobelgpet.
Bruttoinntektene var bortimot 1,2 milliarder kroner i 2009. Nettoandelen av dette utgjar
bortimot 45 prosent.

63,6 prosent av samlet omsetning for mobiltelefoni kommer fra privatabonnementene®?.

Total omsetning per mobilabonnement var pa 2.947 kroner i 2009. Det er en nedgang fra
2.979 i 2008. Trafikkinntektene per minutt var pa 0,68 kroner i 2009. Det er en nedgang fra
0,74 kroner i 2008.

4.2 .2 Saerskilte abonnement for mobilt bredband

% nntektene for datatrafikk er nzermere ofitavsnitt 4.2.3.

1 Telematikk er i denne rapporten maskirmaskin kommunikasjon (M2M) via mobilnettet. Det er redegjort
for antall SIMkort for M2M i avsnitt 2.2.3. Inntektene for telematikk er neermere omtalt i avsnitt 4.2.3.

2 Her er nettoomsetnirg for innholdsmeldinger lagt til grunn ved fordelingen av samlet omsetning p& privat
og bedriftsabonnement.

29



Det norske ekommarkedet 2009 Post og teletilsynet

Figur 21 viser omsetningen for szerskilte abonnement for mobilt bredband fra 2006 til 20009.
Den totale omsetningen i 2009 var pa mer enn 815 millioner kroner. Det er en gkning pa 320
millioner kroner sammenlignet med 2008. Noe over 50 prosent av omsetningen var fra
privatkunder. Til sammenligning var denne prosentandelen pa 40 prosent i 2008.
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Figur 21 Utviklingen i omsetning for abonnement for mobilt bredband

4.2.3 Mobildata
Mobildata i denne rapporten bestar av tre deler:

e Internettaksess via saerskilte abonnement for mobilt bredband, samt tilhgrende
trafikkvolum og omsetning.

¢ Internettaksess via ordineere abonnement for mobiltelefoni. Statistikken omfatter
trafikkvolum og omsetning knyttet til datatrafikken.

e Telematikk, som i denne rapporten omfatter maskin-til-maskin (M2M) kommunikasjon
ved bruk av mobilnettet. Statistikken omfatter antall SIM-kort for dette formalet og
tilhgrende omsetning. Omsetning ble farste gang innhentet for 1. halvar 2009.

Figur 22 viser utviklingen i omsetning for sa vel mobilt bredband som Internettaksess via
ordinaere abonnement for mobilt bredband. |1 2009 var den totale omsetningen pa nesten 1,4
milliarder kroner. Noe over 815 millioner kroner var abonnement for mobilt bredband, mens
584 millioner kroner var knyttet til Internettaksess for ordingere abonnement for mobiltelefoni.

Figur 23 viser fordelingen av omsetningen for datatrafikk pa4 abonnement for mobilt bredband
og Internettaksess for mobiltelefoniabonnement. Bortimot 42 prosent av omsetningen var
knyttet til ordinaer mobiltelefoni. | 2007 og 2008 var denne andelen henholdsvis 62 prosent
0g 53 prosent.

PT har innhentet tall for omsetningen knyttet til maskin-til-maskin kommunikasjon i 2009.
Aktuelle tilbydere oppgir denne omsetningen til noe over 152 millioner kroner i 2009.
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Figur 22 Omsetning for seerskilte abonnement for mobilt bredband og omsetning for internettaksess for ordinzere
abonnement for mobiltelefoni
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Figur 23 Fordeling av omsetning for datatrafikk over ordingere abonnement for mobiltelefoni og &rskilte
abonnement for mobilt bredband
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4.3 Overfgringskapasitet

Omsetningen for overfaringskapasitet er vist i figur 24. Den totale omsetningen i 2008 var pa
1,430 millioner kroner, en gkning pa om lag 65 millioner kroner fra 2008. | disse tallene er
Telenors egen bruk av overfgringskapasitet holdt utenfor.
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Figur 24 Omsetningsverdien av overfgringskapasitet. Millioner kroner ekskl. mva.

Tabell 10 nedenfor viser salg og kjgp av ulike typer leide linjer.

1.Salg av

2009 overf gringskapasitet 2.Telesektorens kjgp av overfgringskapasitet

meloge | ea  os o8 -
Undersakous | 1g|
PaaleleNMbUs | 62| 43 - a3
aonssMews | e2| 9 94 oa1

Mark fiber etc: ! ! | |

197,4 ‘ 129,8 11,4 57,9

Tabell 10 Salg og kjgp av overfgringskapasitet. Kjgp av overfgringskapasitet gjelder rapporteringspliktige aktarer i
ekomsektoren. Kjgp for tjenesteproduksjon gjelder kigp ned den hensikt a tilby overferingskapasitet eller offentlig
teletjeneste. Millioner kroner ekskl. mva.
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4. 4 Dataoverfgringstjenester

Den totale omsetningen for dataoverfaringstjenester var 1,665 milliarder kroner i 2009. Fra

2007 har Post- og teletilsynet valgt & kategorisere VPN noe annerledes enn tidligere. IP-

VPN, inkludert Ethernet VPN, star for om lag 87 prosent av omsetningen.0 Andr e tj enest e
utgjeres av tjenester som blant annet LAN-LAN og ISDNpak. PT har ikke omsetningstall

fordelt pa type tienester for ar fer 2003.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
X.21/X.25/X.28 83 60 23 17 2 3 3
Frame Relay 438 364 174 82 42 19 5
ATM 58 62 45 29 15 7 3
IP-VPN pa fast aksess 295 745 854 964
IP-VPN pa oppringt aks ess 5 1 0 0
IP-VPN i lukkede nett* 1 066 1239 1309
IP-VPN over internett 1 2 1
Ethernet -VPN*** 102 136 144
Andre 505 412 368 391 321 211 200
Total omsetning 1384 1644 1464 1483 1549 1617 1 665

Tabell 11 Salg av dataoverfgringstjenester. Millioner kroner ekskl. mva. *Typisk MPLS basert VPN. **Typisk IPsec-basert eller
SSlL-basert VPN. ***Lag 2 VPN, VPWS,VPLS, etc

4.5 Fast bredband

4.5.1 Totalomsetning fast bredb&nd*®

Den totale bredbandsomsetningen (fast bredband) i 2009 var pa 6,595 milliarder kroner. |
2008 var omsetningen pa 6,117 milliarder kroner. Dette er en gkning pa 478 millioner fra
2008 som er en prosentvis vekst pa 7,8. Til sammenlikning var gkningen fra 2007 til 2008 i
underkant av 700 millioner kroner. xDSL star i 2008 for 66 % av omsetningen. Av den totale
omsetningsveksten pa fast bredband utgjorde bredband over optisk fiber ca 59 prosent. For
bredband over kabel-TV nett var andelen av omsetningsveksten ca 43 prosent.

Figur 25 viser omsetningen fordelt pa xDSL, kabel-TV nett, fiber og annet.

13 Omsetning for oppringt internett er ikke inkludert
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Figur 25 Omsetning for fast bredband. Millioner kroner ekskl. mva

Figur 26 viser omsetningen i kroner prosentvis fordelt pa xDSL, kabel-TV nett, fiber og annet.
xDSL star na for ca 2/3 deler av den total omsetningen pa fast bredband. Dette er nedgang
pa 6 prosentpoeng sammenlignet med andelen i 2008. Omsetningsandelen til Internett over
Kabel-TV og fiber gker med henholdsvis 2 og 3 prosentpoeng sammenlignet med 2008.
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Figur 26 Omsetning for fast bredband, prosentvis fordelt

4.5.2 Omsetning privatmarkedet

| privatmarkedet faller omsetningen pa xDSL med 1,9 prosent fra 2008 til 2009. Til
sammenligning gkte tilsvarende omsetning med 5,7 prosent fra 2007 til 2008. Bade
internettaksess over fiber og kabel-tv vokser betydelig fra 2008. Den prosentvise gkningen er
starst for fiber med 43,7 prosent. Den prosentvise veksten avtar noe fra tilsvarende periode
hvor den var pa 57,6 prosent.
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4.5.3 Omsetning bedriftsmarkedet

| bedriftsmarkedet gker omsetningen for xDSL med 4,4 prosent mot en gkning pa 1.7
prosent gkning fra 2007 til 2008. Fiber gker omsetningen fra om lag 300 millioner i 2008 til ca
378 millioner kroner i 2009, som tilsvarer en gkning pa 22,4 prosent. @kningen var fra 2007
til 2008 p& 33,5 prosent.
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Figur 27 Omsetning av fast bredband, privat og bedriftsmarked. Millioner kroner ekskl. mva

Figur 27 viser total omsetning pa fast bredband fordelt mellom privat og bedriftsmarkedet. |
2009 var 24 prosent av totalomsetningen i bedriftsmarkedet. Dette er samme andel som for
2008. Omsetningen i privatmarkedet gker med 8,1 prosent mens omsetningen i
bedriftsmarkedet gkte med 6,8 prosent sammenlignet med 2008.

Oppringt Internett

Omsetningen for oppringt Internett ble rapportert til 55 millioner kroner i 2009. Tallene er
imidlertid usikre. PT ber i utgangspunktet om a fa abonnements- og annonsgrinntekter, men
noen aktarer inkluderer ogsa trafikkinntekter da disse er innbakt i abonnementsprisen.

4.3 Totalomsetning

Omesetningen av fast- og mobiltelefoni, overfaringskapasitet, dataoverfgringstjenester og
Internett utgjorde til sammen 32,4 milliarder kroner i 2009. Dette er en gkning pa 1,9 prosent
fra 2008. @kningen fra 2007 til 2008 var om lag 1,7 prosent. Samtrafikk, grossistsalg og
termineringsinntekter er ikke med i dette tallet, heller ikke kundeutstyr som hussentraler,
samt enkelte mer perifere tjenester i denne sammenhengen. Frem til og med 2003 har
fasttelefoni statt for starste delen av omsetningen. Fra og med 2004 er det imidlertid
mobiltelefoni som star for den starste delen. Mobiltelefoni, inklusive mobilt bredband, star i
2008 for om lag 51 prosent av totalomsetningen. Internett (fast bredband og oppringt
internett) star for 21 prosent av omsetningen. Omsetningen for fasttelefoni tilsvarte om lag 19
prosent av totalomsetningen, og var for farste gang lavere enn omsetningen for Internett.
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5 Markedsandeler
5.1 Fasttelefoni (inkl bredbandstelefoni)

Omsetningen av fasttelefoni (abonnement og trafikk) i bade privat- og bedriftsmarkedet var
6,273 milliarder kroner i 2009, eksklusive merverdiavgift. Tallene for fasttelefoni inkluderer
bade tradisjonell fasttelefoni og bredbandstelefoni. For eksempel vil markedsandelene til
Telenor inkludere bade Telenors kunder med tradisjonell fasttelefoni som PSTN og ISDN,
samt kunder med bredbandstelefoni. Det totale antall trafikkminutter var 7,207 milliarder i
2009. Dette er grunnlaget for utregninger av markedsandeler nedenfor.

Markedsandeler er her definert ut fra salg av telefonitjenester til sluttbrukere i privat- og
bedriftsmarkedet.

Figur 29 og 30 viser Telenors markedsandeler pa totalomsetning og antall trafikkminutter for
henholdsvis privatmarkedet og bedriftsmarkedet.
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Figur 29 Telenors andel av trafikkminutter og totalomsetning. Privatmarkedet.

Telenors andel av trafikkminutter i privatmarkedet falt fra 59 prosent i 2008 til 58 prosent i
2009. Telenors markedsandel for totalomsetning i privatmarkedet gkte marginalt fra 2008 til
2009 og var pa om lag 68 prosent begge arene.
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Figur 30 Telenors andel av trafikkminutter og totalomsetning. Bedriftsmarkedet.

Telenors andel av totalomsetningen og trafikkminutter i bedriftsmarkedet har veert fallende
siden 2000, men gkte noe i 2006 og var henholdsvis 73 og 62 prosent. | 2009 var Telenors
markedsandel av totalomsetningen og trafikkminutter i bedriftsmarkedet henholdsvis om lag
70 og 57 prosent. | 2008 var tilsvarende markedsandeler henholdsvis 71 og 61 prosent.

Aktgrenes markedsandeler for trafikk i privatmarkedet framgar av figur 31. Figuren viser at
For trafikkminutter hadde Telenor en markedsandel pa 58 prosent, Telio 16 prosent og Tele2
10 prosent. Tallene inkluderer trafikk bade fra aktarenes kunder pa bade tradisjonell
fasttelefoni og bredbandstelefoni. For omsetning hadde Telenor en markedsandel pa 68
prosent, Telio™ 8 prosent og Tele2 10 prosent.
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Figur 31 Aktgrenes markedsandeler for trafikk. Privatmarkedet.0 | vr i gedo best -r av aktBrer med
lavere enn en prosent.

| bedriftsmarkedet var markedsandelen for trafikkminutter for Telenor om lag 57 prosent i
2009. TDC og Ventelo hadde markedsandeler pa henholdsvis 19 og 14 prosent. Telenors

14 Omsetning for Telio inkluderer omsetning for Telio Telecom og Telio SA.
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markedsandel for omsetning var 70 prosent, mens for Ventelo og TDC var markedsandelene
henholdsvis 14 prosent og 7 prosent.

80 %

70 %

60 %
50 % -

40 % - B Minutter

0 -
30 % Omesetning
20 % -

0% - —— e
Telenor Ventelo NetCom Tele2 Hafslund @vrige
Telekom
Figur 32 Aktgrenes markedsandeler for trafikk. Bedriftsmarkedet.0 T vr i ged best -r av aktRrer med

lavere enn en prosent.

Tabell 12 viser markedsandeler for kunder og trafikkminutter ved utgangen av 2009 for
bredbandstelefoni i privatmarkedet. Telio var sterst nar det gjelder trafikk med en
markedsandel pa 43 prosent, mens Telenor er starst nar det gjelder abonnement med en
markedsandel pa 30 prosent. Altibox (Lyse med partnere) har en samlet markedsandel pa
om lag 20 prosent for abonnement.

Telio Telenor Get NextGentel Lyse Tele2™ | Ventelo Bellit dvrige
Minutter 42,9 % 19,5 % 6,7 % 5,0 % 4,4 % 1,9 % 1,8% 1,5% 16,2 %
Abonnement 18,3 % 30,1 % 8,7 % 9,5 % 5,5 % 0,0 % 3,1% 0,9 % 23,9 %

Tabell 12 Markedsandeler for bredbandstelefoni i privatmarkedet.0 | vr i ge 0 b e smed markedsandekor R r e

trafikkminutter lavere enn 1,5rosent

Tabell 13 viser markedsandeler for bredbandstelefoni i bedriftsmarkedet 2009. Telenor er
starst bade for trafikk og omsetning.

Telenor Broadnet Telio | Ventelo Nordicom Wind Bellit | Oyatel Lyse | @vrige

communication
Minutter 26,7 % 10,3 % 9,9 % 5,7 % 52 % 49% 3,9% 3,0 % 30% 176%
Omsetning 20,9 % 9,3 % 12,8 % 8,2 % 4,8 % 59% | 1,4% 2, 7% 8,8% | 15,6 %

Tabell13Mar kedsandel er for bredb-ndstel efoni i markiedsarfddl s mar ke de

for trafikkminutter mindre enn tre prosent.®

>Tele2 solgte sim bredbandstelefoniabonnement til NextGentel ved utgangen av fgrste halvar 2009.
' Denne tabellen ble ved en inkurie lagt ut med tall for 2008 i farste veasj@apporten 10. mai 2010.
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5.2 Mobiltelefoni og mobilt bredband

5.2.1 Mobiltelefoni

Figur 33 viser andelene de stgrste mobiltilbyderne har av totalt antall mobilabonnement*’. De
tre starste tilbyderne har lavere markedsandel ved utgangen av 2009, sammenlignet med
utgangen av 2008. Ved utgangen av 2009 hadde Telenor en markedsandel pa 52,5 prosent,
mens NetCom hadde en markedsandel pa 18,5 prosent. Samlet sett har Telenor og NetCom
en markedsandel pa 70,8 prosent ved utgangen av 2009. P4 samme tidspunkt i 2009 var
denne andelen pa 71,9 prosent. De gvrige tilbyderne hadde stgrre markedsandel i 2009 enn
ett ar tidligere.
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Figur 33 Markedsandeler for mobiltelefoniabonnement ved utgangen av aret

Tabell 14 viser markedsandelene i 2009 for de starste tilbyderne, malt etter abonnement,
trafikkminutter, SMS-meldinger og totalomsetning. Bade Telenor og NetCom har en starre
andel av mobiltelefonimarkedet regnet pa basis av omsetning, sammenlignet med deres
andel av abonnement.

Telenor NetCom Tele2 Chess One Call Lebara Ventelo @vrige
Abonnement 52,5 % 18,4 % 8,5 % 8,4 % 3,5% 3,1% 2,7 % 3,0 %
Minutter 53,0 % 21,0 % 8,2 % 6,1 % 2,8 % 3,0 % 3.2% 2,7 %
SMS-meldinger 55,2 % 22,7 % 7,7 % 6,2 % 4,0 % 0,9 % 1,7 % 2,7%
Omsetning 54,6 % 21,5 % 7,8 % 5,3 % 2,1% 2,7% 3,0 % 3,0 %

Tabell 14 Markedsandeler for destarste tilbyderne av mobiltelefoni i 2009
5.2.2 Mobilt bredband

Figur 34 viser utviklingen i markedsandeler for saerskilte abonnement for mobilt bredband,
mens tabell 15 viser markedsandelene i 2009 med utgangspunkt i abonnement, omsetning
og datavolum. Det er betydelige variasjoner i markedsandelene alt ettersom man maler pa
grunnlag av abonnement, omsetning eller datavolum. Telenor har 61 prosent av
abonnementene og over 64 prosent av omsetningen. Ogsa i fordelingen mellom privat og

1" Tallene for Telenor inkluderer Talkmore i 2008.
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bedriftskunder er det store forskjeller. Telenor har nesten 75 prosent av bedriftskundene.
NetCom og ICE har tilsammenligning henholdsvis 13,4 og 5,1 prosent av bedriftskundene.
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Figur 34 Markedsandeler for mobilt bredband malt etter antall abonnement.Privat- og bedriftskunder samlet

Abonnement Omsetning Datavolum

Til sammen 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Tabell 15 Markedsandeler for seerskilte abonnement for mobilt bredband. Abonnement ved utgangen av 2009.
Omsetning og datavolum i 2009. Privatog bedriftskunder samlet

5.3 Overfgringskapasitet

Tabell 16 viser Telenors markedsandel pa omsetning av overfgringskapasitet.

Total 70,7% | 59,2% | 60,9% | 61,5% | 57,9% | 54,7 % | 53,4 %

Tabell 16 Telenors markedsandel i omsetningsverdi for alt selskapseksternt salg av overfgringskapasitet.
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Ventelo®® er den starste aktaren etter Telenor i dette markedet med om lag 19 prosent andel
av totalomsetningen.

5.4 Dataoverfgringstjenester

Markedsandeler for omsetning for dataoverfagringstjenester er vist i tabell 17

Frame Relay VPN* Annet Omsetning totalt
Telenor 94 % 37 % 31% 37 %
TDC - 19 % - 16 %
BaneTele - 10 % 48 % 15 %
Ventelo - 9 % 7% 9%
Verizon 4% 5% 1% 5%
BKK - 5% - 4%
Broadnet - 5% - 5%
Hafslund - 3% - 3%
Eidsiva - 3% - 2%
Andre 2% 4 % 13 % 4%

Tabell 17 Markedsandeler for abonnement (porter) og omsetning for dataoverfgringstjenester ar 2009.*HPN
inklusive Ethernet-VPN.

Telenor har 100 prosent markedsandel pa ATM.

5.3 Fast bredband

Figurene 35 og 36 viser aktgrenes markedsandeler av antall bredbandskunder og av samlet
omsetning, for privat- og bedriftsmarkedet samlet. Telenor har en markedsandel for
abonnement ved utgangen av 2009 pa 49,9 prosent. Dette er en reduksjon pa 0,6
prosentpoeng sammenlignet med 2008. NextGenTel er nest sterst med en markedsandel pa
13,3 prosent, en gkning pa 1,1 prosentpoeng fra utgangen av 2008. NextGenTel overtok
Tele2s internettkunder fra og med juli 2009.

18 Banetele er nd en del av Ventelo.

42



Det norske ekommarkedet 2009 Post og teletilsynet

60 %
50 % -
40 % -
m 2005
m 2006
m 2007
= 2008
2009
s & 8 < g £ ¥ - g ¢
] 5 = 2
3 s © g 2 & o & p B
() 0] o i © <
~ £ > ~
)
P
Figur 35 Aktgrenes markedsandeler av antall faste bredbandsabonnement
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Figur 36 Aktgrenes markedsandeler for omsetning fra faste bredbandsabonnement.

Nar det gjelder omsetning for bredband har Telenor en markedsandel 44,8 prosent ved
utgangen av 2009, en nedgang pa 1,1 prosentpoeng fra utgangen av 2008. NextGentel har
en markedsandel pa 12,6 prosent ved utgangen av 2009, mot 11,6 prosent ved utgangen av
2008.
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Figur 37 Markedsandeler malt etter antall fiberabonnement, privat og bedrift for 2008 og 2009

Lyse er starste aktar pa bredband over optisk fiber med en markedsandel pa 22,6 prosent i
2009. Dette er en nedgang sammenlignet fra 2008 hvor markedsandelen var pa 26,5
prosent. Kategorien andre inneholder 86 aktarer for rapporteringsaret 2009 og har en samlet
omsetningsandel for 2009 pa 31,0 prosent. Lyse med partnere har en markedsandel pa 75,2
prosent malt etter antall abonnement ved utgangen av 2009.
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Figur 38 Markedsandeler malt etter fiberomsetning, privat og bedrift for 2008 og 2009

Lyse har ogsa sterst markedsandel malt i omsetning med en andel pa 17,5 prosent, mens
tilsvarende andel for 2008 var pa 20,3 %. Kategorien andre inneholder omsetningstall fra 87
aktgrer som oppgir omsetning pa internett over fiberaksess. De 87 aktgrene star for 37,0 %
av omsetningen i 2009. Lyse med partnere har en markedsandel pa 65,1 prosent malt i
omsetning i 2009 for bredbandsaksess pa fiber.
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6 Overfaring av TV-signaler
6.1 Innledning

Fra og med 2007 har PT innhentet tall for abonnement og omsetning for distribusjon av TV-
signaler i form av TV-kanaler eller programpakker til sluttbruker (TV-seer). Tallene er fordelt
pa de forskjellige aksessformene. Dette er hovedsakelig det digitale bakkenettet, kabel-TV,
satellitt og fiber.

Mot utgangen av 2009 var det analoge bakkenettet blitt digitalisert i sin helhet. De analoge

signalene ble slukket 1. desember 2009. Selskapet Norsk Televisjon AS (NTV) har

konsesjon for & bygge ut og drive det digitale bakkenettet, mens sgsterselskapet RiksTV AS

tilbyr TV-kanaler eller programpakker i nettet, mot betaling. Kanalene fra NRK, Lokal-TV og
ApenKanal( 0 gr at i sk anal eederlagsfrittkraRiks-ToTVY2&s hovedkanal
kunne ogsa mottas uten betaling frem til utgangen av 2009. Mottak av TV-kanaler utover

0gr at i s kkeevemeh abaneaimentsavtale med RiksTV om blant annet vederlag.

| statistikken i denne rapporten maler vi antall abonnement og tilherende omsetning for
sluttkunder som har inngatt avtale med RiksTV om mottak av flere kanaler enn
ogratiskanal ene 0. altSiikke slutthtukere &om hareonotfama t t e r
ogratiskanal eneo.

Det er mange selskaper som eier og driver nett for kabel-TV. Mange nett har fa brukere og
flere nett eies av brukerne, fagrst og fremst i boligsammenslutninger. Store tilbydere som
Canal Digital Kabel AS og Get AS leverer TV-signaler i egne nett til sine sluttbrukere, men
ogsa til abonnenter i brukereide nett. Som regel innebeerer dette ogsa salg av
bredbandsaksess og bredbandstelefoni til sluttbrukere. For kabel-TV innhenter vi tall over
sluttbrukere av TV-signaler hovedsakelig fra tilbydere av bredbandsaksess over kabel-TV-
nett. Dette betyr at enkelte kabel-TV-nett, farst og fremst brukereide nett, kan falle utenfor
statistikken. PT regner likevel med at dette i dag utgjer en begrenset andel.

Det er Canal Digital AS og ViaSat AS som overfgrer TV-signaler via satellitt til sluttbrukere i
Norge. PT har innhentet tall fra disse to tilbyderne.

De siste arene er det bygget ut et omfattende nett basert pa optisk fiber frem til sluttbrukere.
Aksessnettet benyttes for tilgang til Internett, mottak av TV-signaler, bredbandstelefoni og
eventuelle tilleggstjenester utover dette. Digital distribusjon av kringkasting over
bredbandsaksess betegnes i denne rapporten som IP-TV og ma ikke forveksles med web-TV
(nett-TV) der lyd og bilde overfares til én bruker over Internett.

Overfaring av TV-signaler over DSL-nettet har begrenset omfang i forhold til distribusjon over
andre aksessformer. Fra 2009 har PT ogsd innhentet tall for distribusjon av TV-kanaler over
mobilnettet (Mobil-TV). Ogsa dette har forelgpig et meget begrenset omfang.

6.2 Abonnement

Abonnent er sluttbruker som har inngatt avtale med distributer om mottak og betaling for TV-
kanaler eller programpakker for TV. En abonnent, som regel i form av en husholdning, vil
normalt ha ett abonnement. Noen har imidlertid mer enn ett abonnement for ogsa a dekke et
eventuelt fritidshus eller lignende situasjoner. Denne typen abonnement telles med i
statistikken. Et eventuelt tilleggsabonnement for & dekke opp mer ennen TV i
husholdningen, regnes i denne rapporten ikke som abonnement.
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Figur 39 viser antall abonnement ved utgangen av aret for perioden 2007-2009. Antall
abonnement er fordelt pa aksessteknologi. Ved utgangen av 2009 hadde antall abonnement
passert 2 millioner. Antall abonnement var i overkant av 2,075 millioner. Til sammenligning
var antall abonnement ved utgangen av 2008 pa noe over 1,95 millioner. Dette utgjar en
gkning pa om lag 122.000 abonnement. Til sammenligning var gkningen i 2008 pa nesten
219.000.

Ved utgangen av 2009 var det om lag 260.000 (betalende) abonnement i det digitale
bakkenettet. @kningen i 2009 var pa bortimot 85.000 abonnement. Dette ma sees i
sammenheng med at det ogsa i 2009 pagikk arbeid med a digitalisere bakkenettet og at
kunder i det analoge bakkenettet ikke er med i statistikken. Ved utgangen av 2009 var det
bortimot 178.000 abonnement basert pa fiber. Dette er en gkning pa mer enn 57.000 i 2009.
@kningen i 2008 var til sammenligning pa bortimot 54.000.

| 2008 var det en betydelig vekst i antall kabel-TV abonnement. Veksten i 2009 er derimot
sveert begrenset. Antall abonnement basert pa kabel-TV var bortimot 936.000 ved utgangen
av 20009. | sa vel 2008 som 2009 var det reduksjon i antall abonnement basert pa satellitt
distribusjon. 1 2009 var det en reduksjon p& mer enn 23.000 abonnement. Reduksjonen i
2008 var til sammenligning pa om lag 7.000. Ved utgangen av 2009 var det om lag 691.000
abonnement basert pa satellitt.

@vrige abonnement bestar i 2009 av distribusjon over DSL og distribusjon i mobilnettet
(Mobil-TV). Til sammen utgjar dette i overkant av 11.000 abonnement, omtrent likt fordelt
mellom de to aksessformene.
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Figur 39 Antall abonnement for mottak av TV-signaler ved utgangen av aret2007%2009

Figur 40 viser fordelingen av abonnementene pa de enkelte aksessformene ved utgangen av
2009. Kabel-TV utgjer om lag 45 prosent av abonnementene. Det er noe mindre enn ved
utgangen av 2008. Satellitt utgjgr den neste stgrste distribusjonsformen. Andelen ved
utgangen av 2009 var pa noe over 33 prosent. Andelen basert pa det digitale bakkenettet har
gkt fra 9 prosent i 2008 til 12,5 prosent ved utgangen av 2009. Dette ma som nevnt sees i
sammenheng med den pagaende digitaliseringen i 2009. Antall abonnement basert pa fiber
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har gkt betydelig i bade 2008 og 2009, men andelen utgjer bare 8,6 prosent ved utgangen av
20009.

8,6 % 0,5%

m KabelTV
m Satellitt

Digitalt bakkenett
| Fiber

@vrige

Figur 40 Antall abonnement fordelt p& aksessform. Prosentvis fordelt. Per utgangen av 2009

6.3 Omsetning

Den totale omsetningen for distribusjon av TV-signaler til sluttbruker var noe over 5,9
milliarder kroner i 2009. Det er en gkning pa mer enn en milliard sammenlignet med 2008. Til
sammenligning var gkningen fra 2007 til 2008 pa bortimot 916 millioner kroner.

| figur 41 er omsetningen fordelt pa de enkelte aksessformene for arene 2007 til 2009, mens
figur 42 viser fordelingen i prosent i 2009. Kabel-TV utgjgr om lag 45 prosent av antall
abonnement, men bare 38 prosent malt etter omsetning. Omsetningen for kabel-TV gkte
likevel med mer enn 500 millioner kroner fra 2008 til 2009. Samlet omsetning for kabel-TV
var i 2009 pa mer enn 2,2 milliarder kroner.

Antall abonnement basert pa satellitt er redusert i sa vel 2008 som 2009. | begge arene har
likevel samlet omsetning gkt noe. Omsetningen basert pa satellitt var pa bortimot 2,6
milliarder i 2009, en gkning pa om lag 100 millioner kroner fra 2008. Omsetningen for
satellitt-TV er altsa hgyere enn for kabel-TV.

Omsetningen innen det digitale bakkenett utgjgr nesten 10 prosent av samlet omsetning for
distribusjon av TV-signaler. Det utgjer 575 millioner kroner, en gkning p& noe over 200
millioner sammenlignet med 2008. TV-distribusjon basert pa fiber er den tredje starste
aksessformen malt etter omsetning. Omsetningen i 2009 var pa mer enn 507 millioner
kroner.
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Figur 41 Omsetning for distribusjon av TV-signaler fordelt pa aksessformer. 2002009
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Figur 42 Omsetning for distribusjon av TV-signaler fordelt pa aksessform. Prosentvis fordél 2009

Omsetningen for de enkelte aksessformene varierer betydelig sett i forhold til antall
abonnement. Gjennomsnittlig omsetning per abonnement™ er hgyest for satellittdistribusjon
av TV. Her ligger gjennomsnittlig omsetning p& 306 kroner per maned. Gjennomsnittlig
omsetning er lavest for kabel-TV med 199 kroner per maned. Dette fremgar av figur 43.

19 Gjennansnittet regnes med utgangspunkt i gjennomsnittet av antall abonnement dette aret og aret far.
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Totalt sett var gjennomsnittlig omsetning per abonnement pa 245 kroner per maned i 2009.
Se stiplet linje i figur 43. Til sammenligning var gjennomsnittet i 2008 pa 221 kroner per
maned.
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Figur 43 Gjennomsnittlig omsetning per abonnement per maned fordelt pa aksessform.

6.4 Markedsandeler

Figur 44 viser markedsandeler for distribusjon av TV-signaler for alle aksessformer sett
under ett. Telenor star for 48,4 prosent av alle abonnement, fordelt pa satellitt og kabel-TV.
Til sammenligning var Telenors andel i 2008 pa 52 prosent. Get er den nest starste
distributgren med 18 prosent i 2009. | 2008 var Gets andel pa 19 prosent. Riks-TV hadde en
andel pa 12,5 prosent ved utgangen av 2009, mens ViaSats andel er redusert fra 9 prosent i
2008 til 8,1 prosent i 2009.

Figur 45 og figur 46 viser markedsandelen for distribusjon over henholdsvis kabel-TV og
fiberaksess. Telenor og Get har til sammen nesten 91 prosent av alle kabel-TV abonnement,
omtrent samme andel som ved utgangen av 2008. For distribusjon over fiber er bildet mer
variert. Lyse har en markedsandel pa 26,4 prosent. Ved utgangen av 2008 var denne
andelen til sammenligning pa bortimot 30 prosent.

49



Det norske ekommarkedet 2009 Post og teletilsynet

8,1%

129 %

12,5 %\

B Telenor

m Get
RiksTV

= ViaSat
@vrige

Figur 44 Markedsandeler for overfaring av TV-signaler malt etter antall abonnement. Alle aksessformer. 2009
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Figur 45 Markedsandeler for overfaring av TV-signaler malt etter antall abonnement Kabel-TV. 2009
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Figur 46 Markedsandeler for overfaring av TV-signaler malt etter antall abonnement. Fiber. 2009
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7 Internasjonale sammenligninger

Takster

En sammenligning av priser mellom ulike land vil aldri kunne bli helt korrekt. Det ma velges
felles maleenhet, for eksempel én valuta. Valutakursene er ikke stabile, og vil over tid kunne
variere mellom land. Disse variasjonene avspeiler ikke ngdvendigvis forhold som er direkte
knyttet til realgkonomien. Verdien pa et lands valuta i forhold til andre lands valutaer
avhenger av en rekke forhold. Eksempler er direkte intervensjon fra et lands
finansmyndigheter (devaluering) og indirekte variasjoner som fglge av inflasjon, tilbud og
etterspgrsel i pengemarkedet.

Ved internasjonale sammenligninger av priser er det likevel vanlig a ta utgangspunkt i ett

l ands valuta og - ooversetteodo alle andre | ands
valutakursene. Det er ogsa en anerkjent metode a korrigere for ulikheter i kjgpekraft (PPP;

Purchasing Power Parity).

| de sammenligningene vi har gjort er det tatt utgangspunkt i sakalte OECD-kurver
(0basketsodo) som skal representere en gitt bruk
samtaler/samtaleminutter til innenlands fastnett, til mobiltelefon og til utlandet. Prisen for

denne kombinasjonen av antall samtaler og minutter er i sammenligningene i det falgende

gitt i amerikanske dollar, korrigert for forskjeller i kjgpekraft og benevnt som USD/PPP.

Gjennomsnitt for OECD er beregnet som et uveid gjennomsnitt for landene som inngar i

oversikten.

Fasttelefoni

Figurene 6.1 og 6.2 gir et bilde av hva fasttelefoni koster for henholdsvis privatkunder og
bedriftskunder. Rabatter er trukket fra i prisene (nettopriser), som omfatter nasjonale
samtaler og samtaler til mobiltelefon, men ikke internasjonale samtaler. For privatmarkedet
er Norge i februar 2010 péa en femteplass, mot syvende plass pa samme tidspunkt i 2009.
For bedriftsmarkedet er Norge det billigste landet i februar 2010. Ved samme tidspunkt i
2009 var Norge rangert som nummer tre.
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Figur 47 Arlige utgifter til fasttelefoni for privatkunder i OECD, inklusive merverdiavgift for februar 2009 og februar
2010 i amerikanske dollar, justert for ulikheter i kjgpekraft (kilde: Teligen).
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Figur 48 Arlige utgifter til fasttelefoni for bedriftskunder (SOHO) i OECD, eksklusive merverdiavgift februar 2009 og
februar 2010. Malt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjgpekraft. (kil de: Teligen).

Mobiltelefoni

Figurene 48, 49 og 50 viser hva mobiltelefoni koster for tre ulike forbruksgrupper. Rabatter er
trukket fra prisene (nettopriser) som omfatter samtaler til fastnett, mobilnett og internasjonale
samtaler. For smabrukere er Norge rangert som nummer tre i februar 2010, mot nummer 5 i
2009. For gjennomsnittsbrukere har Norge de laveste utgiftene i februar 2010, mot
femteplass pa samme tidspunkt i 2009. For storbrukere har Norge fierdeplassen, mot niende
plass i februar 2009.
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Figur 49 Arlige utgifter til mobiltelefoni for smabrukere av mobiltelefoni i OECD, inklusive merverdiavgift for
februar 2009 og februar 2010. Malt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kigpekraft. (Kilde: Teligen).
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Figur 50 Arlige utgifter til mobiltelefoni for gjennomsnittsbrukere av mobiltelefoni i OECD, inklusive merverdiavgift
for februar 2009 og februar 2010. Malt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjigpekraft. (Kilde: Teligen).
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Figur 51 Arlige utgifter til mobiltelefoni for storbrukere av mobiltelefoni i OECD, inklusive merverdiavgift februar
2009 og februar 2010. Malt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kigpekraft (Kilde: Teligen).

Leide li njer

For overfgringskapasitet bestar OECD-kurven av nasjonale samband pa 64 kbit/s, 2 Mbit/s
og 34 Mbit/s. Alle linjer med lengde pa to kilometer. Arlige utgifter for overfaringskapaitet for
64 kbit/s og 2 Mbit/s er vist i figur 51, tilsvarende for 34 Mbit/s er vist i figur 52. Figurene
viser at Norge er blant landene med de laveste utgiftene.
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Figur 52 Arlige utgifter til leide linjer 64k og 2M i OECD, eksklusive merverdiavgift malt februar 2010. Malt i
amerikanske dollar og judert for ulikheter i kjgpekraft. (Kilde: Teligen)
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Figur 53 Arlige utgifter til leide linjer 34M | OECD, eksklusive merverdiavgift malt februar 2010. Malt i amerikanske
dollar og justert for ulikheter i kjgpekraft. (Kilde: Teligen) .
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Vedlegg 1: Oversikt over tilbydere®

Y % % & Y % %
RO o//): 6’@, 60@ 0/@. AN O//‘, 4”&, {90& Q/)é»
% %, /’@,) s, /?q, %, %, Oo,) s, /?9\9
9 % /}}fg f?o % 9, %0 f?o
3net AS X X X Hafslund Telekom AS X X X
ACN Norge AS X Hagen TeleConsult AS X
Agder Breiband AS X X Halden Dataservice AS X
Alta Kraftlag AL X X Hallingdal Kraftnett AS X
Andgy Energi A/S X Hardanger Breiband AS X X
Asker og Baerum fibernett AS X HardangerNett AS X X
Austevoll Kraftlag BA X Haugaland Kraft AS X X
AxessPartner AS X Haugaland Turbonett as X
Axsenso Ltd NUF Hello AS X X
Bahnhof AB X HemneNett AS X X
Ballangen Energi AS X Hesbynett AS X X
Bardufoss Kabel-TV X Hipercom X
Bellit AS X H-Nett Bredband AS X X
Berger IKT X Homebase AS X
Best Media AS Halogaland Kraft AS X X X
BKK Marked AS X X X laksess AS X
BOF AS X X Ibidium Norden AS X
Bofiber AS X Infonett Rgros AS X X
Bredbandsfylket Troms AS X X Instrumenttjenesten AS X
Bredbandsservice as X Intelecom Norge AS
Broadnet Norge AS X X Ip Only Networks AS
Bradrene Nielsen TV AS X X iPhone AS
BT Solutions Norway AS IPLink AS X
Bykle Breiband AS X Ishavslink AS X
CBK Tele AS X Istad Nett AS X X
Chess Communication AS Jeeren Kabelnett X
Choice Telenet AS Jalster Breiband AS X
Cyberhemsen AS X Kabel-TV AS X
Dalane Breiband AS X X Klepp Energi AS X X
Danskerud Antenneservice X Kompetanse Nord AS X
DataGuard AS X Kragerg Energi Bredb&r X X X
Direct Connect AS X X Kvamnet AS X X
Distriktsnett AS X Kvinnherad Breiband A! X X
Drangedal Everk KF X KystTele AS
Easynet AS X X Lebara AS
Easytelcom AS X Lier Fibernett AS X X
EB Kontakt AS X X Lindtel AS X
Eidsiva Bredband AS X X X  Lofotkraft Bredband AS X X
Eltele AS X Los Bynett AS X
Enetel AS X Ludo Mobil AS
Eniro Norge AS X Luostejok Bredband AS X X X
Enivest AS X X X Lynet Internett AS X
Etne Elektrisitetslag X X Lyse as X X
Evenes Kraftforsyning AS X Lyse Tele AS
Fikas Bredband AS X X Microtech AS X
Finnas Kraftlag X X Mobitalk AS
Fitjar Kraftlag BA X X Modum Kabel-TV AS X
Fredrikstad Fibernett AS X X Monsternett AS X
Fraena Breiband AS X MultiNet as X
Fusa Kraftlag X Neanett AS X X
GaulaNett AS X NEAS Bredband AS X X
Get AS X X Nera Networks AS
GigaFib AS Net2you AS X
Grongnett AS X NetCom AS X
Hadeland Energi Bredband AS X X NetPower Int AS X

2 Oversikt over antall selskaper som har rapportert til-Rusteletilsynet
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Z % % & % %
%, U, 7o, % B, U, T, 0, %,
% OQ/;( %, 2 %y, g O@(; “%, e

NettStar AS X T & B Hansen Kabelnett X
Network Norway AS X X Tafjord Marked AS X X
Network Solutions X TampNett AS X
NextGenTel AS X X TDC AS X X X X
NextNet AS X Tel-Ag AS X X
Nittedalsnettet AS X Tele2 Norge AS X X X
NK-Nett AS X Telefiber AS X X
Norcom Norefjell AS X Telefonica International
Nordicom Norge as X Telenor ASA X X X X X
Nordisk Mobiltelefon X Telenordic Tony Casso X
Nornett AS X X Telepartner AS X
Notcom AS X Telesat Global Limited X
Notodden Energi AS X X Telio Telecom AS X X
NTE Bredband AS X X Telipol AS X X X
Numedal Aksess AS X Tinn Energi AS X
Numedal Fiber AS Totalnett AS X X
Neett AS X Trangy Telecom as X
Okapi AS X TrigCom AS X
One Call AS X Trollfjord Bredband AS X X X
Optonet AS X Tussa IKT AS X X
Orange Business X X X Tussa-24 AS X X
Orkidenett AS X X Tveco Elektronikk AS X
Oyatel AS X Tydal kommunale E-verk X X
Phonect AS X X Tysnes Breiband AS X X
Phonero AS X X Tensberg bredband AS X X
Phonzo AS X Umoe IKT AS X X X
Powertech Information X X UnikomTV AS X
Prodoc Drift AS X Universal Telecom X
RadioLink Telemark AS X Varanger Kraftutvikling X
Rananett AS X Venabygd Breibandlag X
Rauma Energi Bredband X X Ventelo Bedrift AS X X X X X
RiksTV AS Ventelo Networks AS X X X X X
RingNett AS X Ventelo Privat AS X X X
Romerike Bredband AS X Verdal Kabel TV AS X
Romerike Multimedia AS X Verizon Norway AS X X X
Rybeltron AS X Vesteralskraft Bredband X X
Safety Computing AS X X ViaSat AS
Samnett AS X Viken Fibernett AS X X
Sandefjord Bredband KF X X Vitnett AS X
Scan Net AS X Voiplink AS
Seram IKT AS Voss Kommunikasjon X
Signal Bredband AS X X Wayport Norge AS
SJS Bedriftshistand AS X WIA-NETT AS X
Skagerak Fibernett A/S X X Wind Communication X
SKL Marked AS X X Ytre Reelingen X
Skanevik @len Kraftlag X X Z Nett AS X X X
Sognenett AS X @rskog Breiband AS X
Sola Bredband AS @vre Eiker |I-Nett AS
Sortland Elektro AS X Ardalsnett AS X
SSC Networks Norge AS X
Starnordic AS X |Antall aktarer | 90| 30| 167] 21| 28
Svorka Aksess AS X |
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Vedlegg 2: Tilbydere med sterk markedsstilling (SMP) og tilhgrende forpliktelser

Vedtak / Beslutning

Marked SMP utpekt
s Dato | Viktigste forplikte Iser Status
Sluttbrukermarked
1. Tilgang til fast elektroniske kommunikasjonsnett g . . e ]
anvendes til offentlig telefontjeneste Telenor 21.04.2006 TIIgangr,isll:I;echillzmmlnéerlrr]géstir?trllq?vp;ren. Iverksatt
(tidligere M1-M2) prisregulering pa g
Grossistmarked
2. Originering av offentlig telefontjeneste i fastnet Tilgang, ikkediskriminering, transpareng
(tidligere M8) Telenor 24.03.2006 prisregulering Iverksatt
Telenor 24.03.2006 Tilgang, |kked|_skr|m|ner_|ng, transparens
prisregulering
3. Terminering av offentlig telefontjeneste (tale) i 24.03.2006
individuelle fastnet(tidligere M9) Get, Hafslund, InTelecom, Lyse, NetCo Iverksatt
NextGenTel, Orange, TDC, Tele2, Teli 08.04.2008 Tilgang, transparens, prisregulering
Ventelo, Verizon I
(Lyse)
4. Grossistmarkedet fc_Jr fuII og delt tilgang til faste Telenor 03.04.2009 Tilgang, |kked|_skr|m|ner_|ng, transparens Iverksatt
aksessnetttidligere M11) prisregulering
5. Grossistmarkedet for tilgang for levering av Tilaana. ikkediskriminering. transparend
bredbandtjenester, herunder bigsistilgang Telenor 03.0420m gang g, ransp ) Iverksatt
oo regnskapsmessig skille
(tidligere M 12)
6. Grossstmarkede_t f_or overfgringskapasitet for aky Telenor 03.05.2007 Tilgang, |kked|skr!m|ne_3r|ng, t_ranspare_sm Iverksatt
(tidligere M13) regnskapsmessig skille, prisregulering
7 Termineri e i individuelle offentl Telenor, NetCom, Tele2, 08.05.2007 Tilgang, ikkediskriminering, transpareng Iverksatt
. lerminering av tale I individuelle offent Ige Network Norway prisreguering
mobilkommunikasjonsnett 17.11.2008
(tidligere M 16) 08.05.2007 Iverksatt

TDC, Ventelo

Tilgang, transparens, prisregulering
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0Gamle mdrkeder o
Vedtak / Beslutnin
Marked SMP utpekt — - g
Dato Viktigste forpliktelser Status
Sluttbrukermarked
Fast offentlig telefontjeneste Ikke-diskriminering(alle), transparens
tidligere M3, M4, og tidligereM3 og
(tici M3, M4, M5 ogM6) Telenor 21.04.2006 (tidl M3 ogM4) Iverksatt
Sluttbrukermarkedet for minimumstilbud av Telenor 03.05.2007 Tilgang, ikkediskriminering, transpareng Iverksatt
overfaringskapasitdtidligere M7) e prisreguleing
Grossistmarked
Transitt av offentlig telefontjeneste i fastnéitlligere 24.03.2006 | Tilgang, ikkediskriminering, transparens
M10) Telenor prisregulering Iverksatt
Grossistmarkedet for overfaringskapasitet for trans Telenor 03.05.2007 Tilgang, ikkediskriminering, transparens Iverksatt
(tidligere M 14) o regnskapsmessig skille
Tilgang til og samtaleoriginering i offentlige . . e ]
mobilkommunikasjonsnett Telenor 23.01.2006 T"rgeaﬂgi(g‘kr‘f]g'ssski”“;Eﬁé'”g;i;rriniﬁ’;riﬁn‘ Iverksatt
(tidligere M15) gnskap g skifle, prisreguiering
Det nasjonale markedet for internasjonal gjesting _ _
offentlige mobilkommunikasjonsnetidligere M17) Ingen SMP funnet 31.07.2006
Overfgringstjenester for kringkasting, for levering g Forhandsregulering ikke aktuelt 20.11.2006 _ _

kringkastingsinnholdil sluttbruker (idligere M18)
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Vedlegg 3

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line. Gjennom ulike xDSL-teknologier kan
eksisterende kobberkabelnett utnyttes til tienester med behov for hagy overfgringskapasitet, f.
eks. video.

ATM Asynchronous Transfer Mode. En forbindelsesorientert teknikk som baserer seg pa en
"celle" av en bestemt starrelse som overfgringsmekanisme. ATM er derfor en bestemt form
for pakkesvitsjing, med stor transparent kapasitet.

DDI/DDO Direct Dial In/Direct Dial Out. 2 Mbit/s forbindelse mellom en hussentral og et
PSTN.

Ethernet Standard for lokale datanett (LAN), som kan brukes med de fleste typer
datamaskiner.

Forvalg Fast forvalg eller forvalg med prefiks. Tjeneste som tilbys av fastnettoperatarer, og
som gjer det mulig for en abonnent selv a velge hvilken operatgr som skal transportere
samtalen. Forvalg med prefiks ble introdusert i det norske markedet 1. januar 1998, fast
forvalg 1. juni 1999. Ved forvalg med prefiks ma abonnenten bruke et firesifret
forvalgsnummer foran mottakende abonnents telefonnummer for & gjennomfare samtalen via
den operatgren som velges

Frame Relay En protokoll i henhold til ITU-T rekommandasjon 1.122, for pakkesvitsjing i
digitale transmisjonssystemer.

Gjesting Mulighet for en mobiltelefon eller annen mobil terminal & ha tilgang til nett innen
dekningsomradet for et cellebasert radionett (som NMT og GSM). Begrepet brukes i
forbindelse med muligheten for & bevege seg mellom ulike mobiloperatgrers nett i ulike land.

GSM Global System for Mobile Communications. Felleseuropeisk digitalt
mobiltelefonsystem.

IP Internet Protocol. Kommunikasjonsprotokoll som tar hand om adressering og veivalg for
datapakker for Internett og andre |P-baserte nett

ISDN Integrated Services Digital Network; digitalt nett som integrerer flere typer tjenester:
tale, tekst, data og bilde. Tale og andre analoge signaler konverteres til digitale signaler i
brukerutstyret. ISDN tilbys med 2x64 kbit/s kanaler og en datakanal pa 16 kbit/s som ISDN
2B+D (grunntilknytning) og med 30x64 kbit/s kanaler og en datakanal pa 64 kbit/s som ISDN
30B+D (utvidet tilknytning).

ISDN-pak Dataoverfgringstjeneste over signaleringskanalen pa ISDN
kbit/s Kilobit per sekund; tusen bit per sekund, mal for overfgringskapasitet

LAN Local Area Network. Lokalt nettverk med hgy overfgringskapasitet og begrenset
rekkevidde i en bygning eller et begrenset omrade for sammenknytning av datamaskiner.

Mbit/s Megabit per sekund, millioner bit per sekund, mal for overfaringskapasitet.

MMS Multimedia Messaging Service. Tjeneste for & sende blant annet bilder og lyd til GSM-
terminaler.
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MNO Mobile Network Operator. Nettoperatar med egen fysisk infrastruktur og med eget
radionettverk.

MVNO Mobile Virtual Network Operator. Nettoperatgrer med noe egen fysisk infrastruktur,
men ikke radionettverk. Har egne funksjoner for tjenestetilpasning.

Mark fiber Optisk fiber som ikke er tilknyttet elektronikk med trafikkstyringsdata og
overfgringsgrensesnitt.

NMT Nordic Mobile Telephone. Det farste automatiske systemet for mobiltelefoni som ble
innfart i Norge. Finnes i to ulike systemer: NMT 450 og NMT 900.

Originering Tjeneste for a bringe et anrop fra en abonnent til tilknytningspunkt for
samtrafikk, der anropet formidles videre av den operatgr som er valgt ved bruk av prefiks
eller fast forvalg ved en samtale eller en dataforbindelse. Tjenesten brukes nar en kunde
velger & bruke en annen operatar for & gjiennomfgre et anrop, men hvor annen operatgr ikke
har eget aksessnett. Se ogsa terminering.

PSTN Public Switched Telephone Network, det analoge offentlige telefonnettet. Radioaksess
Tilknytning til telenett ved hjelp av radiooverfgring, dvs. som alternativ til kobber- eller
fiberkabel.

Roaming Se gjesting.

Samtrafikk Utveksling av trafikk mellom teleoperatgrer slik at abonnenter i forskjellige nett
kan kommunisere.

SMS Short Messaging Service. Tjeneste for korte tekstmeldinger som sendes til GSM-
terminaler.

Svitsjing Opp- og nedkobling av forbindelser i et nett. Kommer av svitsj (engelsk switch), og
er fysisk utstyr for & binde sammen en eller flere kommunikasjonslinjer med en eller flere
andre kommunikasjonslinjer.

Terminering Tjeneste for & bringe et anrop fra en abonnent til et tilknytningspunkt for
samtrafikk hos en operatgr over til aksessnettet til en annen operatar for & fullfere overfaring
av anropet. Tjenesten brukes nar en kunde gjennom sin operatar ikke har direkte tilgang til
mottakende abonnent, men fullfgrer anropet gjennom en annen operatgrs aksessnett. Se
ogsa originering og transitt.

Transitt Tjeneste for overfgring av en samtale fra et tilknytningspunkt til et annet
tilknytningspunkt for samtrafikk i en teleoperatars nett.

Transportnett Nett bestaende av transmisjonssystemer for den fysiske overfgring av
informasjon og de logiske funksjoner som er ngdvendige for ruting av informasjon for ulike
tienester gjennom nettet.

WLAN Wireless Local Area NetworlBetegnelse pa tradlgse nettverk for datamaskiner,
basert pa radiooverfgring.

WLL Wireless Local Loop. Betegnelse pa tradlgse aksésiem telefoni (som ogsa kan
brukes til datakommunikasjon).

xDSL Digital Subscriber Line. Felles betegnelse pa teknologier som gjar det mulig & gke
kapasiteten i kobberaksessnettet. Se ogsa ADSL.
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