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NØKKELTALL 2008 2007 2008

Endring, 

prosent

Fast telefoni

Abonnement 1 989 135 1 898 630 -5 %

Av dette:

  Privat 1 568 479 1 496 472 -5 %

  Bedrift 420 656 402 158 -4 %

Antall kunder bredbåndstelefoni 459 802 510 084 11 %

Trafikk i millioner minutter 10 172 8 469 -17 %

Av dette:

  Privat 6 558 5 348 -18 %

  Bedrift 3 613 3 121 -14 %

Inntekter av fasttelefoni (millioner kroner, ekskl. terminering) 7 618 6 713 -12 %

Av dette:

  Privat 4 553 3 861 -15 %

  Bedrift 3 066 2 852 -7 %

Mobiltelefoni

Abonnement (inklusive kontantkort*) 5 037 650 5 250 890 4 %

Trafikk i millioner minutter 9 258 10 507 13 %

Antall SMS-meldinger (millioner) 5 764 6 291 9 %

Antall MMS-meldinger (millioner) 115 127 10 %

Inntekter fra mobiltelefoni (millioner kr, ekskl. terminering og roaming) 14 811 15 289 3 %

Mobilt bredbånd

Abonnement 93 141 266 060 186 %

Av dette:

  Privat 35 389 148 291 319 %

  Bedrift 57 752 117 769 104 %

Inntekter fra abonnement for mobilt bredbånd (million kroner) 274 496 81 %

Fast bredbånd

Abonnement på internett over bredbånd 1 436 056 1 585 981 10 %

Av dette:

  Privat 1 294 054 1 437 907 11 %

  Bedrift 141 922 148 074 4 %

Inntekter fra internett over bredbånd (millioner kroner) 5 447 6 129 13 %

Av dette:

  Privat 4 084 4 628 13 %

  Bedrift 1 363 1 503 10 %

Dataoverføringstjenester og leide linjer

Inntekter for selskapseksternt salg av leide linjer (millioner kroner) 1 355 1 365 1 %

Inntekter fra dataoverføringstjenester (millioner kroner) 1 549 1 617 4 %

Totalomsetningen for ekomsektoren 31 215 31 677 1 %
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Det er foretatt enkelte endringer i tallene fra tidligere år. PT foretar kvalitetskontroll av de 
oppgavene som blir sendt inn av aktørene. Noen ganger er det likevel slik at vi ikke avdekker 
feilrapportering før vi kan sammenholde flere års data. Vi tar derfor forbehold om at mindre 
feil kan forekomme 

 
Etter at rapporten ble publisert den 19. mai 2009 er det foretatt endringer i nøkkeltall 
2008 innledningsvis og i enkelte avsnitt i ra pporten. Dette er markert med fotnote i de 
aktuelle underavsnitt.  

 

1. INNLEDNING  
 

Markedsutvikling  
 
 
Sentrale trekk i utviklinge n 
To trender i ekommarkedet peker seg ut som sentrale utviklingstrekk de seneste månedene - 
konvergens og økt etterspørsel etter mobile komunikasjonsløsninger.  
 
Internetteknologien er sentral i konvergensutviklingen mellom de ulike tjenester og 
infrastrukturer. Den trådløse infrastrukturen er også viktig i utviklingen mot en mer personlig 
elektronisk kommunikasjon. I tillegg til telefoni får vi samme utvikling for bredbånd og da 
tilgang til Internett og TV ved at flere bredbåndstjenester blir tilgjengelige gjennom de ulike 
radiobaserte nettene som gir mobilitet. 
 
Utviklingen inne bredbånd via DSL, kabel-TV og fiber gir forbrukerne bedre kapasitet på 
Internettilknytningen. 
 
Også når det gjelder generell datatransport er det en økende bruk av IP teknologien. Det 
brukes IP- transport i form av MPLS1 i økende grad. Dette vil etter hvert erstatte tradisjonelle 
transporttjenester som SDH, ATM og Frame Relay. 
 
Konvergens 
Et fremtredende trekk ved konvergensutviklingen vi ser på ekommarkedet er at 
sektorgrensene mellom kringkasting, telefoni og bredbånd/Internett blir mindre tydelige. 
Dette skaper noen utfordringer med hensyn til å lage sammenliknbar statistikk over tid, samt 
rettslig og regulatorisk i form av fornuftig regelverksutforming. 
 
Konvergensutviklingen har økt konkurransen i markedet fordi telefoni-, kabel-TV og 
Internettoperatørene kan tilby samme settet av tjenester på samme markeder. Denne 
utviklingen innebærer at konsumentene har mulighet til å velge blant et bredere utvalg av 
tjenester. For å fullt ut kunne bruke de IP baserte tjenestene, kreves det en 
bredbåndsaksess med høy overføringskapasitet. 
 
Utviklingen går i retning av at disse sektorene beveger seg mot en sammenvevet 
informasjons- og kommunikasjonssektor. Digitalteknologien og kommunikasjonsprotokollene 
for Internett er viktige drivkrefter bak denne utviklingen. Også deregulering av 
markedsaktørenes rammebetingelser, økt utbredelse av digitalt kommunikasjonsutstyr og 
investeringer i ny infrastruktur er betydelige drivkrefter. 
 

                                                
1
 VPN leveres i stor grad over MPLS 
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Konvergensen kommer inn på ulike steder i verdikjeden. Infrastrukturene kan understøtte 
alle typer digitale kommunikasjonstjenester, i motsetning til tidligere da ulike infrastrukturer 
har vært tilpasset spesifikke tjenester. Dette gir også muligheter for økt interaktivitet ï 
brukerne kommuniserer direkte med tilbyderne av tjenestene. Foreløpig er de interaktive 
tjenestene mest utbredt på Internett og det skjer også med en utvikling mot at også 
fjernsynskonsumet blir interaktivt. Terminalene er kjennetegnet ved at mottakerapparatene 
blir digitalisert og dermed mer fleksible med hensyn til hvilke tjenester de kan behandle og 
åpner for interaktive muligheter.  
 
Denne utviklingen får også tydelige markedsmessige konsekvenser, noe som blant annet 
innebærer at økonomiske sektorer som tidligere var klart atskilte, gradvis infiltreres i 
hverandre. Markedskonvergensen medfører at aktører som inntil nylig har operert i atskilte 
markeder, i større grad konkurrerer om de samme kundene. Dette igjen medfører endringer i 
aktørbildet i markedene i form av fusjoner, allianser etc og gir grunnlag for økte muligheter 
for kundene til å bytte leverandør. 
 
Lovverket følger i det vesentligste EUs regulering som Norge er forpliktet til å gjennomføre 
gjennom EØS avtalen. I regelverksutformingen blir det en utfordring å se sektorene i 
sammenheng for å sikre at de fungerer best mulig. 
 
Mobilitet 

Vi er også vitne til en økende grad av mobilitet ved dagens bruk av elektronisk 
kommunikasjon. Muligheten for mobilitet vil kunne bidra til å viske bort grensene mellom jobb 
og fritid i enda større grad enn tidligere.  
 
IP-teknologien (Internet Protocol) og økt mobilitet vil gi bedriftene nye muligheter og vil ha 
innvirkning på konkurranseevne og konkurransekraft mellom bedriftene i ulike bransjer. 
 
Utviklingen med at fast telefonen blir erstattet av mobiltelefonen fortsetter. Nå blir også 
Internett mer og mer tilgjengelig via mobilnettene ved at såkalt mobilt bredbånd utvikler seg 
raskt. Båndbredden øker stadig ved at nye, avanserte radioteknologier blir introdusert i disse 
nettene. Videre bidrar også de trådløse kommunikasjonsteknologiene WLAN og WiMAX i 
dette bildet.  
 
Aktørbildet  
Det er til sammen 2102 tilbydere som ligger til grunn for utarbeidelsen av ekomstatistikken for 
2008 (se vedlegg 1). Tilbyderne er operative innenfor områdene fasttelefoni (inklusive 
bredbåndstelefoni), mobiltelefoni, mobilt bredbånd,Internett (bredbånd), datakommunikasjon 
og leide linjer (overføringskapasitet). Tilsvarende antall per 31. desember 2007 var 205.  
 

2005 2006 2007 2008

Fasttelefoni 61 83 93 87

Av dette bredbåndstelefoni 45 76 84 77

Mobiltelefoni 22 31 35 29

Bredbånd / Internett 130 163 154 156  
Tabell 1.1 Antall tilbydere i perioden 2006 -2008 

 
I løpet av 2007 oppsto det en ny stor gruppering i det norske ekommarkedet. Denne består 
blant annet av Bredbåndsalliansen, Banetele og Ventelo.  Telenor er fortsatt klart størst, 

                                                
2
 Vi tar forbehold om at ikke alle tilbydere av ekomnett og ekomtjenester er inkludert. Vår vurdering er 

imidlertid at 98-99 % av markedet er inkludert. Utenlandstelefoni, hvor det er tilbydere av forhåndsbetalte 

telefonkort, er ikke med i statistikken. 
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mens Teliasonera3 er nest størst. Figur 1.1 viser markedsandeler for sluttbrukeromsetning i 
2008. 

 
  
 Figur 1.1 Markedsandeler av totalomsetning i sluttbrukermarkedet

4 
 
 
Bredbån dsdekning og bruk  
Det er nå om lag 1,44 millioner privatkunder som har fast bredbånd. Antall private faste 
bredbåndsabonnement økte med 11 prosent fra 2007 til 2008. Totalt har 67 prosent av 
husstandene i Norge bredbånd. Dette er en økning fra 62 prosent i samme periode året før.  
Figur 1.2 viser utviklingen i bruken av bredbånd og antall tilbydere fra 2002 til 2008. 
Bredbånd betyr i denne sammenheng at husholdningen kan motta de fleste tjenester som 
overføres via internett med tilfredsstillende kvalitet.  

 

Figur 1.2 Antall bredbåndstilbydere og andel av husholdningene med bredbånd 

  

 

                                                
3
 Teliasonera består av NetCom, NextGentTel og Chess 

4
 Network Norway består av Network Norway, Lebara og OneCall. Bredbåndsalliansen er i denne figuren Lyse 

Tele, BKK, Agder Energi, Eidsiva, NTE, Troms Kraft, Ventelo, BaneTele og Broadnet 
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Tiltak fra Post- og teletilsynet 2008 
 
Sterk markedsstilling (SMP)  
I markedene for elektronisk kommunikasjon vil enkelte tilbydere kunne ha såkalt sterk 
markedsstilling (SMP = Significant Market Power). Slike tilbydere skal i henhold til ekomloven 
pålegges særskilte forpliktelser. En eventuell regulering skal bidra til bærekraftig konkurranse 
i markedene for elektronisk kommunikasjon. EU-kommisjonen og EFTAs overvåkingsorgan 
(ESA) identifiserte opprinnelig 18 ulike markeder som kunne være relevante for særskilt 
regulering. PT har i perioden 2005-2007 fattet vedtak eller tatt beslutninger i alle disse 18 
markedene.  
 
EU-kommisjonen oppdaterte i desember 2007 sin liste av relevante markeder. Antall 
markeder ble redusert til 7, og ESA offentliggjorde i november 2008 en identisk liste av 
markeder. PT har startet ny gjennomgang av flere av markedene og vil i løpet 2009 og 2010 
fatte nye vedtak i de fleste markedene. Vi forventer at gjennomgangen vil medføre at den 
særskilte reguleringen blir fjernet i flere av markedene der Telenor i dag er pålagt slik 
regulering. Dette gjelder særlig i sluttbrukermarkeder som var inkludert i den opprinnelige 
anbefalingen fra EU-kommisjonen og ESA. 
 
I 2008 har PT foretatt en ny gjennomgang av marked 16 (mobil terminering) der nye tilbydere 
(Network Norway, Ventelo og Barablu) har etablert seg etter at tilsynet fattet sitt forrige 
vedtak dette markedet. I forbindelse med denne gjennomgangen har tilsynet også presisert 
prisreguleringen for Tele2, MTU og TDC. PT fattet vedtak for disse 6 tilbyderne i november 
2008. Vedtakene innebærer blant annet at tilbyderne gradvis må redusere sine 
termineringspriser ned til 75 øre per minutt fra 1. juli 2010. Termineringsprisene for disse 
tilbyderne vil da være 50 % høyere enn termineringsprisene til Telenor og NetCom. 
Vedtakene er påklaget, og klagene er til behandling hos Samferdselsdepartementet.  
 
Lyse Tele AS (Lyse) inngikk samtrafikkavtale med Telenor i 2007 og ble dermed en tilbyder 
av terminering i fastnett. PT utpekte 8. april 2008 Lyse som tilbyder med sterk markedsstilling 
i markedet for teminering i eget fastnett (tidligere marked 9) og påla Lyse særskilte 
forpliktelser, bl.a. krav om å ha rimelige termineringspriser. Lyse påklaget vedtaket, men SD 
stadfestet 22. oktober 2008 PTs vedtak. 
 
Videre startet PT i 2008 en ny gjennomgang av marked 4 (tilgang til det faste aksessnettet, 
LLUB) og marked 5 (bitstrømstilgang). Telenor har fortsatt sterk markedsstilling i begge disse 
markedene. Varsel om vedtak ble sendt på høring i juli 2008, og vedtak ble fattet i april 2009. 
Vedtakene ble påklaget av TDC, Tele2 og Ventelo. 
 
En nærmere oversikt over status vedrørende de enkelte markedene er gitt i vedlegg 2. 
 
Internasjonal gjesting  
EUs regulering av internasjonal gjesting ble gjeldende for norske tilbydere fra 15. januar 
2008. Reguleringen innebærer bl.a. maksimalpriser for bruk av mobiltelefon (tale) i utlandet 
innenfor EØS-området. PT har gjennom 2008 fulgt opp at tilbyderne overholder 
maksimalprisene og kravene til å informere sluttkundene som følger av forordningen. PT har 
også arbeidet aktivt gjennom European Regulators Group for at krav om sekundtaksering 
skal bli en del av forordningen. Det ligger nå an til at sekundtaksering vil bli innført, og 
forordningen vil også bli utvidet til å gjelde SMS og datatjenester. 
 
Utlysning av kapasitet i bakkenettet  
Norges televisjon (NTV) er i sin konsesjon for opprettelse og drift av det digitale bakkenettet 
for kringkasting pålagt å tilby kapasitet for et konkurrerende betalings-tv-tilbud etter at det 
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analoge nettet er slukket. NTV la opprinnelig opp til å utlyse 0,5 signalpakke (mux) for dette 
formålet. PT mener at dette er for lite til å etablere en reell konkurrent til RiksTV i bakkenettet 
og fattet i juni 2008 vedtak om at NTV må lyse ut minimum 1,5 mux for å oppfylle kravet i 
konsesjonen. PTs vedtak ble påklaget av NTV og RiksTV, og klagene er til behandling hos 
Samferdselsdepartementet. 
 
Tilgang til RiksTVs kanalpakker  
PT fattet 2. desember 2008 vedtak mot NTV for brudd på ikke-diskrimineringskravet i punkt 
4.8 første ledd i konsesjonen for det digitale bakkenettet. Vedtaket skal sikre at andre 
tilbydere av såkalte kringkasterspesifikke leverandørpakker sikres likeverdige kommersielle 
vilkår som TV2 for salg av sitt innholdstilbud til sluttbrukerne. Vedtaket ble påklaget av NTV, 
RiksTV og TV2, og klagene er til behandling hos Samferdselsdepartementet. 
 
 

 

Forbrukerinformasjon  
 
Nettportaler  
Post- og teletilsynet legger stor vekt på informasjon om ekommarkedet til forbrukere og 
bedrifter. På Post- og teletilsynets hjemmeside er det en egen forbrukertjeneste som 
inneholder informasjon på bred basis om blant annet mobiltelefoni, fasttelefoni, 
bredbåndstelefoni og Internett. På hjemmesiden er det også lenker til portaler for informasjon 
på særskilte områder:  

 På nettstedet telepriser (www.telepriser.no) kan brukere sammenligne priser hos de 
ulike tjenestetilbyderne for fasttelefoni, bredbåndstelefoni, mobiltelefoni og Internett. 
Nettstedet gir også annen nyttig informasjon om elektroniske kommunikasjons-
tjenester og ble nylig relansert med nye tjenester og nytt utseende..  

 I portalen nettvett (www.nettvett.no) gis det informasjon, råd og veiledning om sikker 
bruk av Internett. Informasjonen er rettet mot både forbrukere og mindre bedrifter. 
Nettstedet er laget av PT i samarbeid med andre myndigheter, IKT-bransjen og 
representanter for brukerne.  

 I bredbåndsportalen (www.bredbandsporten.no) gis det informasjon om bredbånd til 
forbrukere, bedrifter, tilbydere og utbyggerne av bredbånd.  

 
Disse tre nettstedene hadde til sammen mer enn 882 500 besøk i 2008. Vår hjemmeside 
www.npt.no hadde i samme periode et besøkstall på 465 000. 
 
 
Brukerklagenemnda  
Brukerklagenemnda (BKN) ble opprettet 1. februar 2006 og er en klageordning hvor 
forbrukere og mindre bedrifter kan få behandlet sine klager på elektroniske 
kommunikasjonstjenester. 
 
En tilbyder som tilbyr leveringspliktige tjenester, avtale om kjøp av annen offentlig 
telefontjeneste og Internettilgang har lovfestet plikt til å delta i BKN jfr. ekomloven § 11-5 og 
ekomforskriften § 10-1.   
 
Ved utgangen av 2008 var 162 tilbydere registrert hos BKN. I 2008 mottok nemnda 489 
klager. Av disse er 270 klager ferdigbehandlet og i 12 av klagene har BKN gitt klager helt 
eller delvis medhold.  
 
 
 
 

../../slo/Lokale%20innstillinger/Temporary%20Internet%20Files/OLKB4/www.telepriser.no
../../slo/Lokale%20innstillinger/Temporary%20Internet%20Files/OLKB4/www.nettvett.no
http://www.bredbandsporten.no/
http://www.npt.no/
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2. ABONNEMENT  
 

Fasttelefoni 
I teksten bruker vi abonnement og tilknytninger om hverandre. Med en tilknytning mener vi 
en forbindelse mellom kunde og telenett som gjør det mulig for kunden å kommunisere med 
andre som er tilknyttet nettet. I noen sammenhenger brukes kanaler, der én PSTN-tilknytning 
teller som én kanal. Én ISDN grunntilknytning (2B+D) har to samtidig anvendbare kanaler, 
slik at vi regner én slik tilknytning som to kanaler. Én ISDN utvidet tilknytning (30B+D) har 
tretti kanaler. Begrepet òkanalò i denne sammenhengen stammer fra den tiden da ISDN ble 
utviklet og introdusert. Da var det bare én kanal i en PSTN-tilknytning. Selv PSTN-
tilknytninger kan i dag befordre smalbånds datatrafikk (for eksempel alarm), og bredbånd, 
som ADSL, samtidig med at taleforbindelsen kan brukes, enten til tale eller for den saks 
skyld datakommunikasjon med modem.  
 
De siste årene har vi sett en sterk vekst i bruken av bredbåndstelefoni. Det tilbys i dag flere 
ulike former for bredbåndstelefoni som er offentlig tilgjengelig. Ettersom tjenestene varierer i 
mange henseender, kan det være utfordrende å finne gode måter å klassifisere disse på. PT 
har valgt å klassifisere bredbåndstelefonitjenestene slik: 
 

1. Bredbåndstelefoni som ikke er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon. 

2. Bredbåndstelefoni som delvis er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon 

3. Bredbåndstelefoni som er tilrettelagt for alle-til-alle-kommunikasjon 

Det er kategori nummer 3 som kan klassifiseres om offentlig telefonitjeneste, og som omtales 
i denne rapporten. I kategori 3 nyttes normalt telefonnummer i henhold til nummerplanen for 
offentlig telefontjeneste for å sette opp forbindelse mellom brukerne. Det kan skilles mellom 
tilbydere som tilbyr bredbåndstelefoni uten selv å levere bredbåndsaksess til sluttbrukeren, 
og tilbydere som leverer bredbåndstilknytning (til Internett) til sluttbrukeren og som samtidig 
tilbyr telefoni over denne. For begge tilbyderkategoriene gjelder at deres tjenester normalt vil 
ha et samtrafikkgrensesnitt mot PSTN/ISDN- og mobilnettet. I denne rapporten omtales 
tradisjonell fasttelefoni (PSTN og ISDN) og bredbåndstelefoni samlet som fasttelefoni. 
 
Figur 2.1 viser at det totale antall fastnettabonnement har vært synkende fra 1996. Antall 
ISDN-abonnement økte frem til og med 2002, men etter 2002 var det en reduksjon også i 
antall ISDN grunntilknytning (2B+D). Totalt antall abonnement falt med 4,5 prosent i løpet av 
2008. I 2007 falt antall abonnement med 3,2 prosent, mens tilsvarende fall i løpet av 2006 
var 2,5 prosent. 
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Figur 2.1 Antall tilknytninger (i tusen per 31/12) PSTN, ISDN 2B+D, faste tilknytninger i alt (inklusive ISDN 30B+D, 
telefontilknytninger over kabel-TV-nett og andre tilknytningsformer) 1970-2007. Årlig, prosentvis endring i antall tilknytninger 
totalt.  
Kilder: Teledirektoratet og Televerkets Sentraladministrasjon 1970-1993, Post- og teletilsynet fra 1994.  
 

Tabell 2.1 viser at antallet analoge abonnement og ISDN-abonnement er synkende. Antall 
PSTN abonnement falt med om lag 8 prosent fra 2007 til 2008, mens antall ISDN-
abonnement (2B+D) falt med 13 prosent samme periode. 
 

PSTN ISDN 2B+D ISDN 30B+D

Telefoni over 

kabel-TV-nett

Bredbånds -

telefoni

Andre typer 

faste 

tilknytninger

Faste 

tilknytninger i alt

1993 2 334 836 2 334 836

1994 2 392 042 2 087 174 2 394 303

1995 2 431 271 11 580 734 2 443 585

1996 2 440 185 41 819 2 169 2 484 173

1997 2 325 010 146 005 3 949 2 474 964

1998 2 165 530 304 636 5 324 2 475 490

1999 1 913 657 524 999 7 078 2 445 734

2000 1 684 595 696 289 7 554 14 325 14 2 402 777

2001 1 548 142 760 463 8 482 20 764 5 2 337 856

2002 1 484 344 801 971 8 942 21 520 142 0 2 316 919

2003 1 418 429 781 880 9 200 23 563 3 009 32 2 236 113

2004 1 376 182 724 362 9 048 22 940 45 858 65 2 178 455

2005 1 299 134 612 356 9 180 20 933 167 000 25 2 108 628

2006 1 162 982 504 357 9 669 13 684 364 344 21 2 055 057

2007 1 074 031 435 074 9 932 10 276 459 802 20 1 989 135

2008 992 645 378 935 9 739 7 227 510 084 0 1 898 630

Tabell 2.1 Antall abonnement på fasttelefoni per 31/12 
 
Det er fortsatt vekst i antall bredbåndstelefoniabonnement, selv om veksten nå er avtagende. 
Ved utgangen av 2008 var det om lag 510 000 bredbåndstelefonikunder (privat og bedrift), 
mot 460 000 ved utgangen av 2007. I PTs rapport for tredje kvartal 2008 ble det anslått om 
lag 508 000 bredbåndstelefoniabonnement ved utgangen av tredje kvartal, og dette kan tyde 
på at veksten har bremset opp i fjerde kvartal 2008. 
 
Tabell 2.2 viser utviklingen i antall kunder på bredbåndstelefoni og telefoni over kabel-TV for 
privatmarkedet. Ved utgangen av 2008 hadde 34 prosent av alle private fasttelefonikunder 
bredbåndstelefoni, mot 29 prosent ved utgangen av 2007. Veksten i antall private 
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bredbåndstelefoniabonnement var betydelig lavere i andre halvdel av 2008 i forhold første 
halvdel av 2008. Veksten andre halvår var om lag 20.000 abonnement, mot om lag 30.000 
første halvår 2008.  
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Private abonnement 

Bredbåndstelefoni 142            2 607         45 427       166 078     360 650     451 824     501 342     

Telefoni via kabel-TV 21 520       23 563       22 940       20 933       13 684       10 276       7 227         

 
Tabell 2.2. Utvikling i antall abonnement for bredbåndstelefoni og telefoni over kabel-tv per 31/12 

 
For bredbåndstelefoni i bedriftsmarkedet er tallene noe mer usikre. Det er rapportert 8.742 
bedriftskunder på bredbåndstelefoni ved utgangen av 2008, og om lag 24.0005 
talekanaler/linjer. Tilsvarende tall ved utgangen av 2007 var henholdsvis 7 978 og 23.000. 
 
Nedgangen i PSTN og ISDN og økningen for bredbåndstelefoni gir en netto nedgang i totalt 
antall fastabonnement på om lag 90.000. 
 
Det ble mulig å velge annen operatør enn Telenor ved å bruke et firesifret prefiks fra 1. 
januar 1998. Fast forvalg ble innført 1. juni 1999, og videresalg av abonnement ble innført i 
2002. De som bruker prefiks, er trolig ikke utelukkende brukere av alternativ operatør fordi 
det ville kreve at de benyttet prefikset for hver eneste samtale. Tallene for de som har fast 
forvalg, avspeiler derimot med sikkerhet valg av alternativ operatør. Tabell 2.3 viser andelen 
av fastnettkunder som har fast forvalg og videresolgte abonnement. Tabellen viser at ved 
utgangen av 2008 var det om lag 221.000 kunder som hadde videresolgte abonnement. På 
samme tidspunkt var det om lag 40.000 abonnement med avtale om fast forvalg6. Om lag 19 
prosent av alle kunder på PSTN/ISDN har altså trafikk og/eller abonnement hos en annen 
tilbyder enn Telenor.  
 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Private abonnement 

PSTN  1 255 579   1 224 740   1 194 140   1 172 279   1 104 961   981 408      893 962      815 497        

ISDN 2B+D 490 463      504 796      495 933      444 441      352 950      264 428      212 418      172 406        

Totale abonnement 1 746 042   1 729 536   1 690 073   1 616 720   1 457 911   1 245 835   1 106 380   987 903        

    Av dette videresolgte abonnement 10 928        132 344      238 066      241 793      218 479      185 658      148 631        

    Av dette fast forvalg 312 631      296 181      238 613      111 286      63 406        45 546        33 134        24 837          

Bedriftsabonnement 

PSTN 292 563      259 604      224 289      203 903      194 173      181 575      180 069      177 148        

ISDN 2B+D 270 000      297 174      285 947      279 921      259 406      239 929      222 656      206 529        

ISDN 30B+D 8 482          8 942          9 200          9 048          9 180          9 669          9 932          9 739            

Totale abonnement 571 045      565 720      519 436      492 872      462 759      431 173      412 657      393 416        

    Av dette videresolgte abonnement 2 732          28 781        64 128        71 177        71 807        70 944        72 827          

    Av dette fast forvalg 100 908      98 987        83 106        53 332        37 918        26 114        19 964        16 030          

Tabell 2.3 Fasttelefoniabonnement i privat- og bedriftsmarkedet, samt fast forvalg, per 31/12 

 
Figur 2.2 viser utbredelsen av fasttelefoni målt mot antall husstander. Stadig færre private 
husstander har fasttelefon, og ved utgangen av 2008 var rundt 30 prosent av husstandene 
uten abonnement på fasttelefon. På samme tidspunkt var det om lag 23 prosent av 
husstandene som hadde anskaffet seg bredbåndstelefoni.  

                                                
5
 Kapasitet mot offentlig nett (ref ISDN UT som gir 30 samtidig anvendbare kanaler) 

6
 Fast forvalg innebærer at man som Telenorkunde kan velge en alternativ operatør for hele eller deler av 

trafikken. 
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Figur 2.2 Utbredelse av fasttelefoni totalt, tradisjonell fasttelefoni og bredbåndstelefoni målt mot antall  husstander. Abonnement 
per 100 husstander  

 
Bredbåndstelefoni krever en bredbåndstilknytning, og ved utgangen av 2008 hadde om lag 
35 prosent av alle private bredbåndskunder anskaffet seg bredbåndstelefoni. Dette er på 
samme nivå som ved utgangen av 2007. 

 

Mobiltelefoni
7
 

Mobilabonnement regnes i denne rapporten som summen av aktive kontantkort8 og ordinære 
etterbetalte abonnement. Også i 2008 er det en økning i totalt antall mobil-
telefonabonnement. Fra 1998 til 1999 var det ikke vekst i antall ordinære etterbetalte 
abonnement som en følge av lanseringen av kontantkort. Kontantkort utgjorde omtrent hele 
nettoveksten i denne perioden. Andelen kontantkort var på det høyeste i 1999 (45 prosent). 
Regnet i absolutte tall var antall kontantkort høyest ved utgangen av 2004. Antall kontantkort 
er redusert hvert år siden 2004, men i 2008 har denne reduksjonen stanset opp. Det er en 
liten økning i antall kontantkort i løpet av 2008. Kontantkortandelen ligger på 27,8 prosent 
ved utgangen av 2008. Ved utgangen av 2007 var tilsvarende andel i overkant av 28 
prosent. 

 
Figur 2.3 Mobiltelefoni. Abonnement og kontantkort per 31/12. Se fotnote 8 

                                                
7
 Enkelte tall, figurer og tabell er endret i revidert utgave 17. juni 2009  

8
 Når et kontantkort ikke har vært i bruk på en viss tid, omdisponeres nummeret. Statistikken omfatter antall 

kontantkort som har vært i bruk (aktive) siste 3 måneder.  
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Figur 2.3 og 2.4 viser årlig vekst for mobilabonnement9. Manuelt system for mobiltelefoni ble 
etablert i 1967 og nedlagt i 1990. NMT ble etablert i 1981 og GSM ble etablert i 1993. NMT 
ble lagt ned ved årsskiftet 2004/2005. 
  
Ved utgangen av 2008 var det i overkant av 5,25 millioner mobilabonnement. Fra 2007 til 
2008 økte totalt antall mobiltelefonabonnent med mer enn 213.000. Det er en høyere vekst 
enn året før. 

 
Figur 2.4 Antall mobilabonnement per 31/12. Årlig vekst 1971-2008. Se fotnote 8 

 
Tabell 2.4 gir en indikasjon på hvor stor andel av befolkningen som har mobiltelefon. En 
undersøkelse som TNS Gallup gjennomførte for PT i april 2008 viser at 13 prosent av alle 
personer med mobiltelefon har mer enn ett abonnement. Korrigert for dette får vi en 
mobilutbredelse på 95 prosent ved utgangen av 2008. 
 

2006 2007 2008
Andel av befolkningen med mobiltelefon 0,90 0,93 0,95  

 
Tabell 2.4 Utbredelse av mobilabonnement 

 
Per utgangen av 2008 var noe under 23 prosent av totalt antall mobilabonnement registrert 
på bedrifter.  
 

 

Mobilt bredbånd  
Internettaksess via mobilnettet skjer delvis på basis av ordinære mobiltelefonabonnement og 
delvis via egne abonnement for mobilt bredbånd. Egne abonnement for mobilt bredbånd ble 
vanlig fra 2005/2006. PT har innhentet data om abonnement for mobilt bredbånd fra 1. halvår 
2006. 
  

                                                
9
 Mobiltelefoniabonnement har frem til og med 2007 omfattet både taleabonnement og SIM-kort som benyttes 

for kommunikasjon mellom datamaskiner (M2M), for eksempel alarmer. Fra 2008 er mobilabonnement kun rene 

taleabonnement. Abonnementstallene i figur 2.3 og 2.4 er justert for dette tilbake til 2006. Antall SIM-kort for 

M2M har økt betydelig de siste årene. Teletilbyderne har oppgitt totalt antall slike SIM-kort til om lag 356.000 

ved utgangen av 2008.  
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Tre selskaper har bortimot alle abonnementene for mobilt bredbånd. Det er Telenor, NetCom 
og Nordisk Mobiltelefon under merkevaren Ice. 
 
Antall abonnement er vist i figur 2.7 fordelt på privatkunder og bedriftskunder. Ved utgangen 
av 2008 var det om lag 266.000 abonnement. Det er en økning på om lag 173.000 siden 
utgangen av 2007. 
 
Abonnement for privatkundene har økt raskere enn for bedriftskundene i løpet av 2008. Ved 
utgangen av 2008 hadde privatkundene bortimot 56 prosent av totalt antall abonnement for 
mobilt bredbånd. Tilsvarende andel ved utgangen av 2007 var om lag 38 prosent. 

  
Figur 2.5 Antall abonnement for mobilt bredbånd fordelt på privat- og bedriftskunder  

 

Overføringskapasitet
10

 
Overføringskapasitet brukes blant annet til:  

 sammenkobling av lokale nett for virksomheter med geografisk adskilte lokaliseringer  

 dataoverføringer for salgssteder med betalingsterminaler  

 overføring av kringkastingssignaler  

 produksjon av offentlig telefonitjeneste, internett, dataoverføringstjenester og verdi 
økende tjenester 

Vi bruker overføringskapasitet og leide linjer om hverandre i teksten. I ekomloven og 
tilhørende forskrifter brukes kun overføringskapasitet, men når vi for eksempel snakker om 
antall tilknytninger innen produktområdet overføringskapasitet, er det enklest å uttrykke det 
som òantall leide linjerò. 
 
Det er flere leverandører av overføringskapasitet. Telenor er landsdekkende både på 
transport og aksess. Andre leverandører kan dekke lokale, regionale eller nasjonale områder 
med transportsamband og i noen tilfeller aksess. Vanligvis må Telenors konkurrenter på 
tilbud av overføringskapasitet leie kompletterende transport- og aksesslinjer av Telenor.  
Fiber brukes mest i transportnett. I aksessnettet benyttes kopperkabler, men også fiber og 
radioaksess. I figur 2.6 vises antall tilknytninger (selskapsinternt salg er ikke med).  

                                                
10

 Antall linjer er endret noe i revidert utgave 17. juni 2009. 
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Figur 2.6 Antall analoge, digitale og totalt antall leide linjer inklusive mørk fiber per 31/12 2000ï2008 
 
Tabell 2.5 viser antall leide linjer i bruk ved utgangen av 2008, samt telesektorens egen bruk 
av kapasitet. (Telenors egen bruk av overføringskapasitet er ikke tatt med.) 

2008

1. Salg av 

overføringskapasitet, 

antall linjer

2. Telesektorens kjøp 

av 

overførinskapasitet, 

antall linjer

3. Av dette kjøp (2) 

for videresalg og 

foredling 

4. Av dette kjøp (2) 

for produksjon av 

offentlig 

telefonitjeneste

Analoge 14 400 41 37 0

Digitale:

Under 64 kbit/s 160 0 0 0

64 kbit/s 620 250 158 27

N*64 kbit/s (N er oppgitt) 3 620 2 314 279 2 033

1984 og 2048 kbit/s 13 163 6 254 3 536 1 813

Parallelle N * 2Mbit/s  (N er oppgitt) 303 897 0 872

34 Mbit/s 320 379 255 14

140/155 Mbit/s 407 221 255 147

Over 155 Mbit/s 53 231 90 43

Mørk fiber etc.

Mørk fiber 4 715 1 415 507 726

Andre 1 278 1 312 1 130 592  
Tabell 2.5 Salg og kjøp av overføringskapasitet. Antall linjer per 31/12-2008 

Forskjellen mellom òSalg av kapasitetò og òTelesektorens kjßp av kapasitetò utgjßr 
selskapseksternt salg til sluttkunder. Et eksempel på videresalg/foredling (kategori 3 i 
tabellen) er en nettoperatørs kjøp av overføringskapasitet for å kunne tilby komplett 
forbindelse mellom geografisk atskilte enheter i virksomheter eller mellom samhandlende 
virksomheter. Et eksempel på videreforedling (kategori 3 i tabellen) er en aktørs kjøp av 
overføringskapasitet for å levere en datatjeneste som ATM og Frame Relay. Tallene for kjøp 
er noe usikre. Enkelte aktører har ikke vært i stand til å gi fullstendige opplysninger. 
 

Dataoverføringstjenester 
Dataoverføringstjenester kan leveres over permanent tilknytning eller oppringt forbindelse. 
Tabell 2.7 gir en oversikt over abonnement på linje- og pakkesvitsjede 
dataoverføringstjenester. Fra 2007 har PT valgt å kategorisere VPN noe annerledes enn 
tidligere. 
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2004 2005 2006 2007 2008

X.21/X.25/X.28 662       358       556       284       235       

Frame Relay 5 270    2 290    1 903    968       643       

ATM 501       248       263       203       546       

IP-VPN basert på fast aksess 22 751  35 795  38 779  

IP-VPN basert på oppringt 

aksess 1 998    1 517    736       

IP-VPN produsert i lukkede 37 391  42 706  

IP-VPN produsert over 2 063    1 295    

Ethernet-VPN*** 3 384    2 446    

Annet (f.eks LAN-LAN, 

ISDNPak etc) 1 897    1 140    1 900    1 890    1 568     
 
Tabell 2.6 Abonnement på linje- og pakkesvitsjede dataoverføringstjenester per 31/12. *Typisk MPLS basert VPN. **Typisk 
IPsec-basert eller SSL-basert VPN. ***Lag 2 VPN, VPWS,VPLS, etc 

 
 

Internett  
Figur 2.9 og 2.10 viser antall faste bredbåndsabonnement i kategoriene xDSL, internett via 
kabel-TV-nett, bredbånd over fiber, radioaksess og fast aksess for henholdsvis 
privatmarkedet og bedriftsmarkedet. Kategorien òannetò best¬r hovedsakelig av radioaksess 
(f eks WiMax). Antall private faste bredbåndsabonnement rundet 1 million ved utgangen av 
første halvår 2006, og er per utgangen av 2008 på bortimot 1,44 millioner.   

 
Figur 2.7 Internettabonnement, bredbånd, privat, per 31/12 2002-2008 

 
 
Tabell 2.8 viser hvor stor andel av husstandene i Norge som har fast bredbåndstilknytning og 
hvor mange bredbåndskunder som også har bredbåndstelefoni. Ved utgangen av 2008 var 
det 67 prosent av husholdningene som har skaffet seg fast bredbånd, og 35 prosent av 
kundene som også har bredbåndstelefoni.  
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Andel husstander med 

bredbåndstilknytning
9 % 18 % 30 % 44 % 54 % 62 % 67 %

Andel bredbåndskunder med 

bredbåndstelefoni
1 % 8 % 19 % 32 % 35 % 35 %
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Tabell 2.7 Faste bredbåndsabonnement, bredbåndstelefoni etter antall husstander 

 
Figur 2.10 viser antall faste bredbåndsabonnement levert til bedriftsmarkedet. Fast aksess er 
basert på leide linjer, og er, i likhet med ADSL, en tjeneste der abonnenten er permanent 
oppkoblet. Ved utgangen av 2008 var det om lag 148.000 faste bredbåndsabonnement i 
bedriftsmarkedet, hvorav 135.000 er xDSL-abonnement. Veksten i antall abonnement fra 
2007 til 2008 var om lag 3 prosent for xDSL og om lag 33 prosent for bredbånd på fiber. 
 

 
Figur 2.8 Internettabonnement, bredbånd, bedrift, per 31/12 2002-2008 

 
Det ble i tillegg innrapportert om lag 84.000 kunder med oppringt internettforbindelse, og om 
lag 470 offentlige WLAN-soner ved utgangen av 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-

20 000 

40 000 

60 000 

80 000 

100 000 

120 000 

140 000 

160 000 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A
n

ta
ll 

b
re

d
b

å
n

d
s
a

b
o

n
n

e
m

e
n

t

Annet (radio, satellitt etc)

Fiber

Fast aksess

xDSL abonnement



Det norske ekommarkedet ï 2008  Post- og teletilsynet 

 
 

 
 

16 

3. TRAFIKK  
 
For telefonitjenestene og oppringt internettaksess måles trafikk i antall anrop og minutter. For 
SMS, innholdstjenester og MMS måles trafikk i antall meldinger. Mobil datatrafikk måles i 
antall Mbyte. For radioaksess, dataoverføringstjenester og kabel-TV faktureres det vanligvis 
med faste beløp, ikke etter trafikkvolum. Derfor finnes det vanligvis ikke oppgaver over trafikk 
for disse tjenestene. 
 

Fasttelefoni 
Trafikken fra fasttelefoni inkluderer her både tradisjonell ISDN og PSTN, telefoni over kabel-
tv nett og bredbåndstelefoni. Den takserte trafikken i fastnettet var på det høyeste i 2001 
med 26 milliarder minutter. Etter 2001 har volumet gått ned og var i 2008 om lag 17,5 
milliarder minutter lavere enn i 2001, en nedgang på om lag 67 prosent. Det er flere årsaker 
til denne nedgangen. Færre fastnettabonnement, overgang fra oppringt internett til bredbånd 
og økt bruk av mobiltelefon på bekostning av fasttelefon har bidratt til nedgangen.  
 
Trafikken fra bredbåndstelefoni er i vekst. I 2008 utgjorde andelen av taletrafikken fra 
bredbåndstelefoni 21 prosent, mot 17 prosent i 2007. Totalt antall trafikkminutter fra 
bredbåndstelefoni utgjorde om lag 1,80 milliarder minutter i 2008, mot 1,73 milliarder 
minutter i 2007. Det betyr en vekst på 4 prosent. Til sammenligning var veksten i trafikken fra 
bredbåndstelefoni 30 prosent fra 2006 til 2007. For fasttelefoni totalt falt trafikkminuttene med 
17 prosent fra 2007 til 2008. 
 

 
Figur 3.1 Tale- og internettrafikk originert fra fasttelefon. Millioner minutter 

 
Figur 3.2 viser fastnettoriginert trafikk terminert i det nasjonale fastnettet, i nasjonale 
mobilnett og til utlandet for privatkunder. Totalt antall trafikkminutter for privatmarkedet i 2008 
var 5,3 milliarder minutter, mens trafikken i 2007 var om lag 6,6 milliarder minutter.  
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Figur 3.2 Trafikk fra fastnett til fastnett og mobilnett innenlands, og til utlandet. Millioner minutter. Privatmarkedet 

 
Trafikk fra bredbåndstelefoni for privatkunder utgjorde i 2008 i overkant av 1,7 milliarder 
minutter, mot i underkant av 1,7 milliarder i 2007. Dette tilsvarer om lag 32 prosent av den 
totale trafikken i 2008, mot 26 prosent i 2007. Tabell 3.1 viser blant annet at 
bredbåndstelefonikundene stod for om lag tre fjerdedeler av trafikkminuttene fra fasttelefoni 
til utlandet i 2008.  
 

2006 2007 2008

Fastnett innenlands 14 % 23 % 28 %

Mobiltelefoni 17 % 25 % 28 %

Utlandet 54 % 67 % 75 %

Totalt 16 % 26 % 32 %  
Tabell 3.1 Andel trafikkminutter fra bredbåndstelefoni. Privatmarkedet 

 
Figur 3.3 viser fastnettoriginert trafikk terminert i det nasjonale fastnettet, i nasjonale 
mobilnett og til utlandet for bedriftsmarkedet. Totalt antall trafikkminutter for bedriftsmarkedet 
i 2008 var 3,1 milliarder minutter, mens trafikken i 2007 var 3,6 milliarder minutter.  

 
Figur 3.3 Trafikk fra fastnett til fastnett innenlands, mobilnett og til utlandet. Millioner minutter. Bedriftsmarkedet 

Trafikk fra bredbåndstelefoni utgjorde 2,4 prosent av den totale trafikken i bedriftsmarkedet i 
2008. 
 
Tabell 3.2 viser trafikken fra fastnett fordelt på ulike trafikkretninger, og gjennomsnittlig 
samtalelengde for ulike trafikkretninger. 
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2008
Privat Bedrift Total Privat Bedrift Total

Ordinære numre 66,7% 48,4% 62,7% 7,06              3,02              4,90              

Mobiltelefon 13,7% 24,1% 18,9% 2,76              2,18              2,41              

Utlandet 8,4% 5,3% 7,5% 8,81              3,25              5,83              

8xx-numre 4,4% 4,3% 4,6% 3,80              1,38              2,25              

Femsifrede nummer 1,9% 2,2% 2,1% 3,12              3,42              3,24              

Total 5,70              2,63              3,99              

Trafikk fordelt på trafikkretninger Gjennomsnitlig varighet per samtale

 
Tabell 3.2 Trafikkminutter originert fra fasttelefon etter trafikkretning. Gjennomsnittlig varighet per samtale (desimalminutter, dvs. 
at for eksempel 30 sekunder=0,50 minutter). Privatmarkedet og bedriftsmarkedet 2008. 

 

Mobiltelefoni
11

 
I 2008 var den totale mobiloriginerte trafikken på omlag 10,5 milliarder minutter. Økningen fra 
2007 til 2008 var i overkant av 1,2 milliarder minutter, mens økningen fra 2006 til 2007 var på 
om lag 1,4 milliarder minutter. 

 
Figur 3.4 Trafikk fra mobiltelefon til fastnett, til mobiltelefon og til utlandet. Millioner minutter. 

 
I 2008 ble 77 prosent av all mobiloriginert trafikk terminert i mobilnett. Det er en økning fra 76 
prosent året før. Nedgangen i trafikken til fastnettet fortsetter. Andelen trafikk til fastnett er nå 
på 18 prosent.  
 

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Mobil 68 % 71 % 74 % 76 % 77 % 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0

Ordinære nummer i fastnett 

innenlands 26 % 23 % 19 % 18 % 15 % 2,3 2,5 2,6 2,8 2,6

Utlandet 3 % 3 % 4 % 4 % 5 % 3,1 3,2 3,9 3,5 4,3

8xx- og 5-sifrede nummer 3 % 2 % 3 % 3 % 3 % 1,4 1,6 1,6 1,5 1,8

Andre numre 1 % 1 % 0 % 0 % 0 % 0,9 1,2 1,1 0,6 1,0

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 1,7 1,9 1,9 2,0 2,1

Trafikk fordelt etter retning Gjennomsnittlig varighet pr samtale

 
Tabell 3.3 Trafikkminutter fra mobiltelefon prosentvis fordelt på trafikkretning og gjennomsnittlig varighet per samtale 
(desimalminutter, dvs. 30 sekunder=0.50 minutter), i privatmarkedet og bedriftsmarkedet. 
 
 
 

                                                
11

 Enkelte tall, figurer og tabell er endret i revidert utgave 17. juni 2009  
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Figur 3.5 viser fordelingen på nettoperatørene av den innenlandske trafikken som er originert 
i operatørenes respektive mobilnett. Operatørene omfatter MNO- og MVNO-ene. Trafikken i 
figur 3.5 omfatter summen av trafikk fra operatørenes egne sluttkunder og fra operatørenes 
grossistkunder. Telenor står for 57 prosent av total originert trafikk, mens NetCom står for 28 
prosent. Øvrige operatører12 står for 15 prosent.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figur 3.5 Innenlands trafikk i 2008 originert i mobilnett, til fastnett og til mobilnett, inklusive intern trafikk i operatørenes egne 
nett. Omfatter trafikk fra egne sluttkunder og grossistkunder 

 
I 2008 ble det sendt 6,29 milliarder SMS, sammenlignet med 5,76 millioner året før. Hver 
mobilkunde sendte 1.223 SMS-meldinger i gjennomsnitt13 i 2008. Dette er 97 flere meldinger 
enn i 2007. MMS og andre innholdsmeldinger har et lavt volum sammenlignet med SMS. I 
2008 ble det sendt 127 millioner MMS-meldinger og 415 millioner innholdsmeldinger. 

  
Figur 3.6 Antall sendte meldinger; SMS, MMS og innholdstjenester . Millioner meldinger 

 

                                                
12

 Øvrige operatører er Network Norway, Tele2, Ventelo, TDC, MTU og Barablu 
13

 Antall meldinger i 2008 regnes i forhold til gjennomsnittlig antall kunder i løpet av året. 
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Internettaksess via mobilnettet skjer delvis på basis av ordinære mobiltelefonabonnement og 
delvis via egne abonnement for mobilt bredbånd. Datatrafikken for egne abonnement er 
omhandlet i eget kapittel. Datatrafikken knyttet til internettaksess via ordinære 
mobilabonnement utgjorde omlag 170.000 Gbyte i 2008. Tilsvarende tall i 2007 var i 
overkant av 109.000 Gbyte. 

 

Sammenligning fasttelefoni og mobiltelefoni
14

 
Originert trafikk (minutter) i mobiltnettet utgjorde i 2008 55 prosent av den samlede originerte 
tale- og internett-trafikken i fast- og mobilnett. I 2007 var denne andelen 48 prosent og 39 
prosent i 2005.  
 
Dersom vi kun ser på taletrafikk er det totale trafikkvolumet i 2008 18,6 milliarder minutter. 
Dette er om lag det samme volumet som i 2007. Mobiltelefoni står i 2006 for 56 prosent av 
den totale taletrafikken, en økning på om lag seks prosentenheter siden 2007. 
En privat fasttelefonikunde snakket i gjennomsnitt 277 minutter per måned i 2008. Dette er 
en nedgang på om lag 32 minutter siden 2007, og en nedgang på om lag 66 minutter siden 
2006. En bredbåndstelefonikunde snakket i gjennomsnitt om lag 301 minutter per måned i 
2008, mens andre fasttelefonikunder (PSTN, ISDN etc) snakket i gjennomsnitt om lag 267 
minutter i samme periode. Mobilkundene snakker mer for hvert år. I 2008 snakket hver 
kunde i gjennomsnitt om lag 168 minutter per måned. Dette er en økning på om lag 12 
minutter fra 2007. 

 
Figur 3.7 Trafikk fra fastnett og mobilnett i millioner minutter (originert trafikk).  

 
 

Mobilt bredbånd  
PT innhenter statistikk over datamengde i form av antall Gbyte for mobilt 
bredbåndsabonnement. Dette ble første gang gjort i 2007. Dette året utgjorde overført 
datamengede om lag 640.000 Gbyte. I 2008 er overført datamengde økt til mer enn 2,5 
millioner Gbyte. Overført datamengde øker raskere enn økningen i antall abonnement. 
Privatkundene, som utgjorde 56 prosent av abonnentene ved utgangen av 2008, står for 78 
prosent av overført datamengde i 2008. Gjennomsnittlig overført datamengde per 
privatkunde ligger mellom 2,2 og 2,3 Gbyte per måned mot utgangen av 2008. Tilsvarende 
tall for bedriftskunder er mellom 0,5 og 0,6 Gbyte. 
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 Enkelte tall og figuren er endret i revidert utgave 17. juni 2009 
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4. OMSETNING 

 

Fasttelefoni
15

 
Figurene 4.1 og 4.2 viser omsetningen for ulike trafikkretninger, abonnement, installasjon og 
flytting. Kategorien òfastnett innenlands inklusive tilleggstjenesterò omfatter 
omsetningstallene for trafikk fra fastnett til fastnett innenlands og tilleggstjenester, som 
spesifisert regning, vekking, opplysningstjenester etc. 
 
Omsetningstallene avspeiler tilbydernes salg til egne kunder i sluttbrukermarkedet, ikke 
videresalgs- eller samtrafikkinntekter. Siden Telenor har direkte samtrafikk med de fleste 
aktørene i det norske markedet, kjøper Telenors konkurrenter som regel samtrafikktjenester 
av Telenor. Konkurrentenes priser tar høyde for kostnaden ved samtrafikk. 
Omsetningstallene kan derfor forstås som netto totalverdi for fasttelefoni (uten 
dobbelttellinger).  

 
Figur 4.1 Omsetning i privatmarkedet for ulike trafikkretninger og abonnement med mer. Millioner kroner eksklusive mva. 

 

 
Figur 4.2 Omsetning i bedriftsmarkedet for ulike trafikkretninger og abonnement med mer. Millioner kroner eksklusive mva. 
 
I privatmarkedet har omsetningen gått ned siden 2001, mens den for bedriftsmarkedet har 
gått ned helt siden 1999. Totalomsetningen var på det høyeste i 2001 (12,4 milliarder kroner) 
og er blitt redusert med i om lag 5,7 milliarder kroner frem til 2008. 
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Figur 4.3 Omsetningsverdien av fasttelefoni i privat- og bedriftsmarkedet. Millioner kroner eksklusive mva. 
 

Bredbåndstelefoni hadde en omsetning på om lag 859 millioner kroner i privatmarkedet og 
86 millioner kroner i bedriftsmarkedet. Dette utgjør henholdsvis 22 prosent og 3 prosent av 
totalomsetningen for fasttelefoni.  
 
Figur 4.4 viser hvor stor andel av omsetningen fra bredbåndstelefoni og annen tradisjonell 
fasttelefoni i privatmarkedet utgjør av totalomsetningen i privatmarkedet for ulike områder. 
Bredbåndstelefoni har relativt størst andel av omsetningen for trafikken til utlandet, med 45 
prosent.  
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Figur 4.4 Totalomsetning i privatmarkedet for fasttelefoni fordelt på ulike områder og fordelt på bredbåndstelefoni og annen 
tradisjonell fasttelefoni (PSTN, ISDN etc) 

 

Mobiltelefoni
16

 
Omsetningstallene i figur 4.5 viser mobiltilbydernes salg av abonnement og trafikk ï fakturert 
egne sluttbrukere. I tillegg har tilbydere inntekter av trafikk generert av utenlandske 
abonnenter i Norge (roaminginntekter) samt termineringsinntekter for trafikk fra andre nett. 
Motposter til disse inntektene er roamingutgifter og utgifter til terminering i andre nett. 
Enkelte tilbydere har også inntekter fra videresalg. 
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Totalt ble det omsatt for 15,3 milliarder kroner for mobiltelefontjenester i 2008. Dette er en 
økning på 478 millioner kroner fra 2007. Til sammenligning var økningen i 2007 på 468 
millioner kroner. 

 
Figur 4.5 Salg av mobil-tjenester. Millioner kroner ekskl. mva. (I tallene for 1998 til 2000 er NMT inkludert) 

 
Tabell 4.1 viser hvordan inntektene fordeler seg over ulike trafikkretninger samt SMS, 
abonnement, og tilleggstjenester. Trafikk til mobil er den desidert største inntektskilden med 
en andel på 31 prosent av totalomsetningen. 

 

 

Omsetning 

(MNOK) Fordeling

Omsetning 

(MNOK) Fordeling

Omsetning 

(MNOK) Fordeling

Til fastnett 2 112 15 % 2 239 15 % 2 156 14 %

Til mobilnett 4 940 34 % 4 710 32 % 4 694 31 %

Til utland 719 5 % 869 6 % 985 6 %

SMS-trafikk 2 121 15 % 2 127 14 % 2 040 13 %

Abonnement og innmelding 2 487 17 % 2 437 16 % 3 045 20 %

Tilleggstjenester og øvrige tjenester 1 964 14 % 2 431 16 % 2 369 15 %

Total 14 343 100 % 14 813 100 % 15 289 100 %

2006 2007 2008

 

Tabell 4.1 Omsetning for mobiltelefoni; trafikk, abonnement og tilleggstjenester. Millioner kroner ekskl. mva. Prosentvis fordeling 

 
Tabell 4.2 viser omsetning fordelt på minutter og abonnement. 
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Trafikkinntekter per minutt 1,43 1,30 1,22 1,11 0,98 0,84 0,75

Omsetning per abonnement 2 990 2 972

Tabell 4.2 Omsetning i kroner (eksl terminering og roaming), per minutt og per mobilabonnement
17 
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 Omsetning per abonnement regnes i forhold til gjennomsnittlig antall abonnement i løpet av året 
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Mobilt bredbånd  
Omsetningen for mobilt bredbånd har økt betydelig, men utgjør en svært begrenset del sett i 
forhold til mobiltelefoni. Omsetningen i 2007 og 2008 for privat- og bedriftskundene samlet er 
vist i figur 4.6. Omsetningen i 2008 var om lag 496 millioner kroner. Til sammenligning var 
omsetningen i 2007 på om lag 274 millioner kroner. I 2008 utgjorde omsetningen for 
privatkundene om lag 40 prosent av samlet omsetning for mobilt bredbånd, mens 
privatkundene utgjør om lag 56 prosent av totalt antall abonnement. Omsetningen per 
abonnement er altså betydelig lavere for privatkundene enn for bedriftskundene. 
 

 
Figur 4.6 Omsetning for abonnement for mobilt bredbånd  

 
 

Overføringskapasitet
18

 
Omsetningen for overføringskapasitet er vist i figur 4.7. Den totale omsetningen i 2008 var på 
1,365 millioner kroner, en økning på om lag 10 millioner kroner fra 2007. I disse tallene er 
Telenors egen bruk av overføringskapasitet holdt utenfor.  

 

Figur 4.7 Omsetningsverdien av overføringskapasitet. Millioner kroner ekskl. mva 

 
Tabell 4.3 nedenfor viser salg og kjøp av ulike typer leide linjer. 
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 Omsetningen for overføringskapasitet er endret noe i revidert utgave 17. juni 2009. 
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2008 Salg Kjøp i alt 

Kjøp for 

selskapseksternt 

salg

Kjøp for tjeneste-

produksjon

Analoge 66,7 0,7 0,7 0,0

Digitale: 

Under 64 kbit/s 2,6 0,0 0,0 0,0

64 kbit/s 16,6 5,9 2,8 0,6

N*64 kbit/s 149,9 92,6 9,4 83,0

1984 og 2048 kbit/s 485,1 186,2 116,4 56,8

Parallelle N * 2Mbit/s 27,5 39,8 0,0 38,9

34 Mbit/s 39,5 46,9 33,6 1,0

140/155 Mbit/s 74,6 40,9 11,5 26,1

Over 155 Mbit/s 35,9 36,5 0,0 11,8

Andre opp til og med 2 Mbit/s 0,0 1,6 9,1 0,0

Andre over 2 Mbit/s 134,3 123,7 33,2 75,7

0,0 0,0 0,0 0,0

Mørk fiber etc. 332,8 85,1 2,9 41,1

Total omsetning 1365,3 659,9 219,5 334,9  
Tabell 4.3 Salg og kjøp av overføringskapasitet. Kjøp av overføringskapasitet gjelder oppgavepliktige aktører i telesektoren. 
Kjøp for tjenesteproduksjon gjelder for kjøp med den hensikt å tilby overføringskapasitet eller offentlig teletjeneste. Millioner 
kroner eksklusive merverdiavgift.  

 

Dataoverføringstjenester
19

 
Den totale omsetningen for dataoverføringstjenester var 1,617 milliarder kroner i 2008. Fra 
2007 har Post- og teletilsynet valgt å kategorisere VPN noe annerledes enn tidligere. IP-
VPN, inkludert Ethernet VPN, står for om lag 82 prosent av omsetningen. òAndre tjenesterò 
utgjøres av tjenester som blant annet LAN-LAN og ISDNpak. PT har ikke omsetningstall 
fordelt på type tjenester for år før 2003. 
 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

X.21/X.25/X.28 83 60 23 17 2 3

Frame Relay 438 364 174 82 42 19

ATM 58 62 45 29 15 54

IP-VPN på fast aksess 295 745 854 964

IP-VPN på oppringt aksess 5 1 0 0

IP-VPN i lukkede nett* 1 066 1 237

IP-VPN over internett 1 2

Ethernet-VPN*** 102 92

Andre 505 412 368 391 321 210

Total omsetning 1 309 1 169 1 384 1 644 1 464 1 483 1 549 1 617  
Tabell 4.4 Salg av dataoverføringstjenester. Millioner kroner ekskl. mva. . *Typisk MPLS basert VPN. **Typisk IPsec-basert eller 
SSL-basert VPN. ***Lag 2 VPN, VPWS,VPLS, etc 

 

Fast bredbånd 
Den totale bredbåndsomsetningen (fast bredbånd) i 2008 var på 6,129 milliarder kroner. 
Dette er en økning på om lag 670 millioner fra 2007. Til sammenlikning var økningen fra 
2006 til 2007 i overkant av 0,5 milliard. xDSL står i 2008 for 71 prosent av omsetningen. Det 
er omsetning knyttet til bredbånd på fiber som øker mest fra 2007 til 2008. Av økningen står 
omsetningsøkningen på bredbånd over optisk fiber for om lag 44 % For bredbånd på kabel-
TV nett og xDSL er tilsvarende tall henholdsvis 22 og 27 prosent. 
 
Figur 4.7 viser omsetningen fordelt på xDSL, kabel-TV nett, fiber og annet. 
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 Omsetningen er korrigert i revidert utgave, 17. juni 2009 
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Figur 4.8 Omsetning for fast bredbånd. Millioner kroner ekskl. mva 

 
Omsetningen fra privatmarkedet var i 2008 4,63 milliarder kroner, og omsetningen fra 
bedriftsmarkedet var 1,49 milliarder kroner. 

 
Figur 4.9 Omsetning av bredbånd, privat og bedriftsmarked. Millioner kroner ekskl. mva 

 
 

Oppringt internett  
Omsetningen for oppringt internett ble rapportert til 68 millioner kroner i 2008. Tallene er 
imidlertid usikre. PT ber i utgangspunktet om å få abonnements- og annonsørinntekter, men 
noen aktører inkluderer også trafikkinntekter da disse er innbakt i abonnementsprisen. 
 

Totalomsetning av basistjenester
20

 
Omsetningen av fast- og mobiltelefoni, overføringskapasitet, dataoverføringstjenester og 
internett utgjorde til sammen 31,7 milliarder kroner i 2008. Dette er en økning på 1,5 prosent 
fra 2007. Økningen fra 2006 til 2007 var om lag 1 prosent. Samtrafikk, grossistsalg og 
termineringsinntekter er ikke med i dette tallet, heller ikke kundeutstyr som hussentraler, 
samt enkelte mer perifere tjenester i denne sammenhengen. Frem til og med 2003 har 
fasttelefoni stått for største delen av omsetningen. Fra og med 2004 er det imidlertid 
mobiltelefoni som står for den største delen. Mobiltelefoni, inklusive mobilt bredbånd, står i 
2007 for nesten 50 prosent av totalomsetningen. Fasttelefon står for 21 prosent av den totale 
omsetningen i telesektoren, mens Internett står for bortimot 20 prosent. 

                                                
20

 Tall og figur er endret i revidert utgave 17. juni 2009 
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Figur 4.10 Totalomsetning i telesektoren. Millioner kroner ekskl. mva 
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5. MARKEDSANDELER  

 

Fasttelefoni
21

 
Omsetningen av fasttelefoni (abonnement og trafikk) i både privat- og bedriftsmarkedet var 
6,712 milliarder kroner i 2008, eksklusive merverdiavgift. Tallene for fasttelefoni inkluderer 
både tradisjonell fasttelefoni og bredbåndstelefoni. For eksempel vil markedsandelene til 
Telenor inkludere både Telenors kunder med tradisjonell fasttelefoni som PSTN og ISDN, 
samt kunder med bredbåndstelefoni. Det totale antall trafikkminutter var 8,469 milliarder i 
2008. Dette er grunnlaget for utregninger av markedsandeler nedenfor. 
Markedsandeler er her definert ut fra salg av telefonitjenester til sluttbrukere i privat- og 
bedriftsmarkedet. 
 
Figur 5.1 og 5.2 viser Telenors markedsandeler på totalomsetning og antall trafikkminutter 
for henholdsvis privatmarkedet og bedriftsmarkedet.  

 
Figur 5.1 Telenors andel av trafikkminutter og  totalomsetning. Privatmarkedet 

 
Telenors andel av totalomsetningen og trafikkminutter i privatmarkedet har vært fallende 
siden 2000, og var da henholdsvis 67 og 59 prosent i år 2008. Telenors markedsandel for 
totalomsetning er tilnærmet lik for 2007 og 2008. For trafikkminutter faller andelen med ett 
prosentpoeng fra 2007 til 2008.   

 
Figur 5.2 Telenors andel av trafikkminutter og  totalomsetning. Bedriftsmarkedet 

 
Telenors andel av totalomsetningen og trafikkminutter i bedriftsmarkedet har vært fallende 
siden 2000, men økte noe i 2006 og var henholdsvis 73 og 62 prosent. I 2008 var Telenors 
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 Enkelte tall, figurer og tabeller er endret i revidert utgave 17. juni 2009. 

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A
n
d
e
l 

a
v
 o

m
s
e
tn

in
g

Telenors andel av 
totalomsetning

Telenors andel av 
trafikkminutter

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A
n

d
e
l 
a
v
 o

m
s
e
tn

in
g

Telenors andel av 
totalomsetning

Telenors andel av 
trafikkminutter



Det norske ekommarkedet ï 2008  Post- og teletilsynet 

 
 

 
 

29 

markedsandel av totalomsetningen og trafikkminutter i bedriftsmarkedet henholdsvis om lag 
71 og 61 prosent. 
  
Aktørenes markedsandeler for trafikk i privatmarkedet framgår av figur 5.3. Figuren viser at 
Telenor hadde en markedsandel på 59 prosent, Telio 15 prosent og Tele2 12 prosent. 
Tallene inkluderer trafikk både fra aktørenes kunder på både tradisjonell fasttelefoni og 
bredbåndstelefoni. Telenor mister om lag en prosentenhet markedsandel, mens Tele2 mister 
nesten 3 prosentenheter markedsandel. Telio har økt sin markedsandel med tre 
prosentenheter i 2008, mens de øvrige tilbyderne øker sin markedsandel med noe over en 
prosentenhet. Størst blant de øvrige tilbyderne er Get med om lag to og en halv prosent 
markedsandel. Lyse Tele med partnere har en samlet markedsandel på om lag tre og en 
halv prosent. 

 
Figur 5.3 Aktørenes markedsandeler for trafikk. Privatmarkedet 

 
Telenors markedsandel i bedriftsmarkedet var fallende fra 2000 til 2006. Markedsandelen var 
om lag 61 prosent i 2008 mot 62 prosent i 2007. TDC og Ventelo hadde markedsandeler på 
henholdsvis 17 og 14 prosent.  Øvrige tilbyderes markedsandel var i 2008 på om lag 8 
prosent.  

 
Figur 5.4 Aktørenes markedsandeler for trafikk.Bedriftsmarkedet. Fra 2004 og tidligere inneholder andelene for TDC både TDC 
og Song. 

 
Figur 5.5 viser markedsandeler for kunder og trafikkminutter ved utgangen av 2008 for 
bredbåndstelefoni i privatmarkedet. Telio størst når det gjelder trafikk med en markedsandel 
på 45 prosent, mens Telenor er størst når det gjelder abonnement med en markedsandel på 
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29 prosent. Lyse Tele med partnere har en samlet markedsandel på om lag 10 prosent for 
trafikk og om lag 16 prosent for abonnement. 

 
Figur 5.5. Markedsandel bredbåndstelefonikunder i privatmarkedet 

 
Tabell 5.1 viser markedsandeler for bredbåndstelefoni i bedriftsmarkedet 2008. Telenor er 
størst både for trafikk og omsetning. 
 
 

 
Tabell 5.1 Markedsandeler forbredbåndstelefoni i bedriftsmarkedet 

 

Mobilt elefoni
22

 
Figur 5.6 viser abonnementsutviklingen for de to største tilbyderne Telenor Mobil og 
NetCom. 

 
Figur 5.6 Telenor Mobil, NetCom og andre tilbyderes abonnement i sluttbrukermarkedet. Telenor Mobil og NetComs 
markedsandeler i sluttbrukermarkedet (Se fotnote 12) 
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Figur 5.6 viser at Telenor Mobil ved utgangen av 2008 har 51,8 prosent av abonnementene. 
NetCom har en markedsandel på 19,6 prosent av abonnementene23. For begge tilbyderne er 
dette en lavere andel sammenlignet med 2007. Tabell 5.2 viser markedsandelene for de sju 
største tilbyderne. 
 

2008 Telenor NetCom Tele2 Chess One Call Lebara Ventelo Øvrige Sum

Abonnement 51,8 % 19,6 % 8,7 % 7,3 % 3,2 % 2,8 % 2,5 % 4,1 % 100 %

Trafikkminutter 52,2 % 21,2 % 8,3 % 6,1 % 2,2 % 2,9 % 3,4 % 3,7 % 100 %

SMS-meldinger 53,4 % 24,5 % 7,7 % 6,2 % 3,1 % 0,9 % 1,8 % 2,4 % 100 %
Totalomsetning 54,3 % 23,4 % 8,1 % 4,9 % 1,2 % 2,3 % 3,1 % 2,7 % 100 %  

 
Tabell 5.2 Markedsandeler for tjenesteleverandører per 31/12 

 

Mobilt bredbånd  
Figur 5.7 viser utviklingen i markedsandeler for mobilt bredbånd målt etter antall 
abonnement. Ved utgangen av 2008 hadde Telenor 59,6 prosent av abonnentene, mens 
NetCom hadde 26,5 prosent og Ice 11,6 prosent. Antall abonnement for mobilt bredbånd 
økte sterkt i 2008. Telenor tok om lag 70 prosent av denne økningen.  
 
Privatkundene utgjør om lag 49 prosent av kundene i Telenor. Tilsvarende andel for NetCom 
og Ice er henholdsvis 65 prosent og 67 prosent. Markedsandelene for tilbyderne og 
fordelingen mellom privat- og bedriftskunder, har endret seg betydelig i 2007 og 2008. 

Figur 5.7 Utvikling i markedsandeler for mobilt bredbånd, privat- og bedriftskunder 

Overføringskapasitet
24

 
Tabell 5.3 viser Telenors markedsandel på omsetning av overføringskapasitet. 
 

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Analoge linjer 87 % 93 % 100 % 97 % 99 % 99 %

Digitale linjer til og med 2 Mbit/s 75 % 62 % 69 % 78 % 71 % 65 %

Digitale linjer over 2 Mbit/s og mørk fiber 51 % 43 % 39 % 38 % 36 % 39 %

Total 71 % 59 % 61 % 61 % 58 % 55 %  
Tabell 5.3 Telenors markedsandel i omsetningsverdi for alt selskapseksternt salg av overføringskapasitet 

 
BaneTele er den viktigste konkurrenten til Telenor på tilbud av overføringskapasitet. 

                                                
23

 Mobiltelefoniabonnement har frem til og med 2007 omfattet både taleabonnement og SIM-kort som benyttes 

for kommunikasjon mellom datamaskiner (M2M), for eksempel alarmer. Fra 2008 er mobilabonnement kun rene 

taleabonnement. Abonnementstallene i figur 5.6 er justert for dette tilbake til 2006. 
24

 Tabell 5.3 er endret noe i revidert utgave 17. juni 2009. 
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Dataoverføringstjenester
25

 
Markedsandeler for omsetning for dataoverføringstjenester er vist i tabell 5.4.  
 

Frame Relay ATM VPN* Annet
Omsetning 

totalt

Telenor 82% 87% 38% 62% 41%

BaneTele 5% 0% 19% 0% 16%

Ventelo 11% 13% 11% 0% 9%

TDC 0% 0% 15% 0% 13%

BKK 0% 0% 2% 18% 4%

Broadnet 0% 0% 5% 0% 4%

Orange 0% 0% 3% 0% 3%

Verizon   2% 0% 4% 0% 4%

Hafslund 0% 0% 3% 0% 3%

Eidsiva 0% 0% 0% 20% 3%

Andre 0% 0% 0% 0% 0%  
Tabell 5.4 Markedsandeler for abonnement (porter) og omsetning for dataoverføringstjenester år 2008.*IP-VPN inklusive 
Ethernet-VPN. 

 

Internett  
Figurene 5.8 og 5.9 viser aktørenes markedsandeler av antall bredbåndskunder og av 
samlet omsetning, for privat- og bedriftsmarkedet samlet. Telenor har en markedsandel for 
abonnement ved utgangen av 2008 på i overkant av 50 prosent. Dette er en reduksjon på 
0,5 prosentpoeng sammenlignet med 2007. NextGenTel er nest størst med en markedsandel 
på 11 prosent, en nedgang på om lag ett prosentpoeng fra utgangen av 2007.  
Når det gjelder omsetning for bredbånd har Telenor en markedsandel 45,6 prosent ved 
utgangen av 2008, en nedgang på om lag ett prosentpoeng fra utgangen av 2007. 
NextGentel har en markedsandel på 11,6 prosent ved utgangen av 2007, mot 13 prosent ved 
utgangen av 2006. 
 
Lyse Tele26 med partnere har om lag 7 prosent markedsandel både for abonnement og 
omsetning. 
 
 

                                                
25

 Omsetningen er korrigert i revidert utgave, 17. juni 2009 
26

 Lyse Tele med partnere omfatter 30 aktører i Norge. Et par av disse er ikke med i tallgrunnlaget for 

ekommarkedet 2008. 
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Figur 5.8 Aktørenes markedsandeler av antall faste bredbåndsabonnement.  
 

 

Figur 5.9 Aktørenes markedsandeler for omsetning fra faste bredbåndsabonnement. 
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6. INTERNASJONALE SAM MENLIGNINGER  

 

Takster 
En sammenligning av priser mellom ulike land vil aldri kunne bli helt korrekt. Det må velges 
felles måleenhet, for eksempel én valuta. Valutakursene er ikke stabile, og vil over tid kunne 
variere mellom land. Disse variasjonene avspeiler ikke nødvendigvis forhold som er direkte 
knyttet til realøkonomien. Verdien på et lands valuta i forhold til andre lands valutaer 
avhenger av en rekke forhold. Eksempler er direkte intervensjon fra et lands 
finansmyndigheter (devaluering) og indirekte variasjoner som følge av inflasjon, tilbud og 
etterspørsel i pengemarkedet. 
 
Ved internasjonale sammenligninger av priser er det likevel vanlig å ta utgangspunkt i ett 
lands valuta og ¬ òoversetteò alle andre lands priser til referanselandet ved bruk av 
valutakursene. Det er også en anerkjent metode å korrigere for ulikheter i kjøpekraft (PPP; 
Purchasing Power Parity).  
 
I de sammenligningene vi har gjort er det tatt utgangspunkt i såkalte OECD-kurver 
(òbasketsò) som skal representere en gitt bruk av telefon eller mobiltelefon, med et visst antall 
samtaler/samtaleminutter til innenlands fastnett, til mobiltelefon og til utlandet. Prisen for 
denne kombinasjonen av antall samtaler og minutter er i sammenligningene i det følgende 
gitt i amerikanske dollar, korrigert for forskjeller i kjøpekraft og benevnt som USD/PPP. 
Gjennomsnitt for OECD er beregnet som et uveid gjennomsnitt for landene som inngår i 
oversikten.  
 
Fasttelefoni  
Figurene 6.1 og 6.2 gir et bilde av hva fasttelefoni koster for henholdsvis privatkunder og 
bedriftskunder. Rabatter er trukket fra i prisene (nettopriser), som omfatter nasjonale 
samtaler og samtaler til mobiltelefon, men ikke internasjonale samtaler. For privatmarkedet 
er Norge i februar 2009 på en syvendeplass, mot sjette plass på samme tidspunkt i 2008. 
For bedriftsmarkedet ligger Norge begge år på tredje plass. 

Figur 6.1 Årlige utgifter til fasttelefoni for privatkunder i et utvalg OECD-land, inklusive merverdiavgift., samt OECD-
gjennomsnitt februar 2008 og februar 2009 i amerikanske dollar, justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 
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Figur 6.2 Årlige utgifter til fasttelefoni for bedriftskunder i OECD-land, eksklusive merverdiavgift og OECD-gjennomsnitt februar 
2008 og februar 2009. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft. (Kilde:Teligen).  

 
 
Mobiltelefoni  
Figurene 6.3, 6.4 og 6.5 viser hva mobiltelefoni koster for tre ulike forbruksgrupper. Rabatter 
er trukket fra prisene (nettopriser) som omfatter samtaler til fastnett, mobilnett og 
internasjonale samtaler. For småbrukere er Norge rangert som nummer fem i februar 2009, 
mot nummer 2 i 2008. For gjennomsnittsbrukere har Norge falt fra fjerde til femte plass og for 
storbrukere fra fjerde til niende plass. Prisene har falt i Norge for alle de tre brukergruppene, 
men faller mindre enn flere andre OECD-land. 

 
Figur 6.3 Årlige utgifter til mobiltelefoni for småbrukere av mobiltelefoni i OECD-land ,inklusive merverdiavgift og OECD-gjennomsnitt 

februar 2008 og februar 2009. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 
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Figur 6.4 Årlige utgifter til mobiltelefoni for gjennomsnittsbrukere av mobiltelefoni i OECD-land, inklusive merverdiavgift og 
OECD-gjennomsnitt februar 2008 og februar 2009. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 
 

Figur 6.5 Årlige utgifter til mobiltelefoni for storbrukere av mobiltelefoni i OECD-land, inklusive merverdiavgift og OECD-
gjennomsnit februar 2008 og februar 2009. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 

 
 
 
Bredbånd  
Figur 6.6 og 6.7 viser kostnaden for bredbånd via ADSL for privatkunder i OECD. Det er den 
største tilbyderen i hvert land som er representert. Etableringskostnader og månedlige 
abonnementskostnader er inkludert. Etableringskostnadene er fordelt over tre år. I figurene 
er det beregnet en pris per 1024 kb/s (kostnad dividert med summen av opp- og 
nedlastingshastighet) som grunnlaget for rangeringen i figurene. For hastigheter mellom 1 og 
4 Mb/s er Norge rangert som nummer ti i mars 2009. Tilsvarende plassering for hastigheter 
mellom 4 og 10 Mb/s er nummer sytten.  
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Figur 6.6 Årlige utgifter til bredbånd via ADSL i OECD-land, inklusive merverdiavgift og OECD-gjennomsnit mars 2009. Figuren 
viser produkter for hastigheter mellom 1 og 4 Mb/s. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 

 
 
Figur 6.7 Årlige utgifter til bredbånd via ADSL per 1024 kb/s i OECD-land, inklusive merverdiavgift mars 2009. Figuren viser 
produkter med hastigheter mellom 4 og 10 Mb/s. Målt i amerikanske dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 
 
 
Leide linjer  
For overføringskapasitet består OECD-kurven av nasjonale samband på 64 kbit/s, 2 Mbit/s 
og 34 Mbit/s.  Alle linjer med lengde på to kilometer. Årlige utgifter for overføringskapaitet for 
64 kbit/s og  2 Mbit/s er vist i figur 6.8, tilsvarende for 34 Mbit/s er vist i figur 6.9.  Figurene 
viser at de nordiske landene inklusive Norge har de laveste utgiftene knyttet til 
overføringskapasitet. 
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Figur 6.8 Årlige utgifter til leide linjer 64k og 2 M,  i OECD-land, eksklusive merverdiavgift målt februar 2009. Målt i amerikanske 
dollar og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 

 
Figur 6.9 Årlige utgifter til leide linjer 34M, i OECD-land, eksklusive merverdiavgift målt  februar 2009. Målt i amerikanske dollar 
og justert for ulikheter i kjøpekraft.(kilde: Teligen) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

D
e

n
m

a
rk

Ic
e

la
n
d

S
w

e
d
e

n

N
o

rw
a

y

T
u
rk

e
y

L
u
x
e

m
b
o

u
rg

A
u

s
tr

ia

Ir
e

la
n
d

G
e

rm
a

n
y

N
e

th
e

rl
a

n
d
s

G
re

e
c
e

P
o

rt
u
g

a
l

B
e

lg
iu

m

F
ra

n
c
e

It
a

ly

U
K

S
p
a

in

J
a

p
a

n

A
u

s
tr

a
lia

M
e

x
ic

o

P
o

la
n
d

C
a

n
a

d
a

K
o

re
a

U
S

A

C
z
e

c
h

 R
e

p
.

A
m

e
ri

k
a

n
s
k
e
 d

o
lla

r

2 M 64 k

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

Ic
e

la
n
d

N
o

rw
a

y

L
u

x
e

m
b

o
u

r

g

D
e

n
m

a
rk

G
e

rm
a

n
y

G
re

e
c
e

T
u
rk

e
y

A
u

s
tr

ia

B
e

lg
iu

m

U
S

A

It
a

ly

F
ra

n
c
e

P
o

rt
u
g

a
l

U
K

J
a

p
a

n

Ir
e

la
n
d

S
p
a

in

K
o

re
a

C
a

n
a

d
a

M
e

x
ic

o

A
m

e
ri

k
a

n
s
k
e
 d

o
lla

r

34 M



Det norske ekommarkedet ï 2008  Post- og teletilsynet 

 
 

 
 

39 

7. PRISUTVIKLING  

 

Fasttelefoni 
Prisene på tilknytning til Telenors nett har holdt seg på omtrent samme nivå fra 1996, med 
en marginal økning på vel én prosent fra 2000 til 2001. Fra 2001 til 2002 økte disse prisene 
med 30 prosent. Flytting av abonnement er redusert til 40 prosent av nivået i 1996, men økte 
fra 2001 til 2002 med 36 prosent. Fra 2006 koster flytting av et Telenor Basis abonnement 
199 kroner. Abonnementsprisen holdt seg på samme nivå fra 1995 til 1997, men økte fra 
2000 til 2001, og fra 2001 til 2002. Tidlig på 90-tallet var det lavere abonnementspriser i 
lokalområder med få abonnenter. 
 

NOK inkl. MVA 1996 1997 1998 1999

Okt 

2000

Aug 

2001

Mai 

2002

Apr 

2003

Apr 

2004

Apr 

2005

Apr 

2006

Apr 

2007

Mai 

2008

Mai 

2009

Tilknytning 750 750 750 750 750 760 990 990 990 990 990 990 990 990

Flytting 500 350 350 350 350 360 490 490 490 490 199 199 199 199

Månedsavgift 118 118 136 149 149 150 159 159 159 159 159 159 159 159  
Tabell 7.1 Priser på tilknytning, flytting og abonnement 1996-2008. 

 
Utvalgte bruksavhengige takster fra 2000 til 2009 er vist i figur 7.1. 
 

 
Figur 7.1 Bruksavhengige priser på dagtid for standard Telenor og Tele2 abonnement. 

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N
o
rs

k
e
 k

ro
n
e
r

Telenor til NetCom, dagtid

Tele2 til NetCom, dag

Telenor til fasttelefon, dag

Telenor til Telenor Mobil, 
dag

Tele2 til fasttelefon, dag

Tele2 til Telenor Mobil, dag



Det norske ekommarkedet ï 2008  Post- og teletilsynet 

 
 

 
 

40 

Figur 7.2 Bruksavhengige priser på kveldstid for standard Telenor og Tele2 abonnement. 
 
Et viktig trekk som fremgår av figuren er at minuttprisen for samtaler til henoldsvis NetComs 
abonnenter og minuttprisen Telenor Mobils abonnenter har nærmet seg hverandre de siste 
årene. For Telenor er nå disse minuttprisene like.   
Figuren under er et eksempel på hvordan månedskostnaden for en gjennomsnittskunde har 
utviklet seg over tid. Grunnlaget for beregningen er et ringemønster på 140 minutter fordelt 
på 20 samtaler i uken, der 30 prosent av samtalene skjer på dagtid, 7 prosent av samtalene 
er til mobilnett og 70 prosent av disse er til Telenor Mobils nett. Ringemønsteret har forandret 
seg i perioden, så figuren under viser ikke nøyaktige verdier. Det er heller ikke justert for 
prisstigning i perioden. Oppstillingen gir allikevel en god indikasjon på prisutviklingen i 
perioden. Kostnadene for en Telenor-kunde har økt med 3 prosent, mens kostnadene for en 
Tele2-kunde har blitt redusert med om lag 10 prosent. Kostnadene for en Tele2-kunde er i 
2009 9 prosent lavere enn kostnadene for en Telenor-kunde.  

Figur 7.3 Månedskostnad (forbruk og månedsavgift) for standard Telenor og Tele2 abonnement. 
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Mobiltelefoni  
Figuren under viser den årlige kostnaden basert på et gjennomsnittsforbruk. For hvert år er 
det billigste abonnementet til Telenor og NetCom tatt med i beregningene. I gjennomsnitt har 
utgiftene falt med om lag 63 prosent fra 2002 til 2009. 

 
Figur 7.4 Billigste abonnement hos Telenor og NetCom (Kilde: Teligen) 
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8. Distribusjon av TV til  sluttbruker 
 
Innledning 
Fra og med 2007 innhenter PT tall for antall sluttbrukere på ulike plattformer for TV-
distribusjon. TV-kanaler eller programpakker distribueres til sluttbrukere gjennom 
aksessteknologier som bakkenett, kabel-TV nett, satellitt og optisk fibernett. Figuren under 
viser hva PT måler i denne statistikken og hvilke sluttbrukere som ikke omfattes av 
statistikken. 
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Figur 8.1 Illustrasjon av hvilke sluttbrukerabonnement som er med i statistikken 

 
Det analoge bakkenettet vil i perioden fra 2007 til 2009 bli digitalisert i sin helhet. Selskapet 
Norsk Televisjon AS (NTV) har konsesjon for å bygge ut og drive det digitale bakkenettet, 
mens søsterselskapet RiksTV AS skal tilby programpakker i nettet. Kanalene fra NRK, Lokal-
TV, Åpen Kanal og TV2ôs hovedkanal (frem til 2010) kan mottas uten vederlag til RiksTV 
(ògratiskanaleneò). Mottak av ßvrige program krever en abonnementsavtale med RiksTV om 
blant annet vederlag. I denne statistikken måler vi antall sluttkunder som har inngått avtale 
med RiksTV om mottak av flere kanaler enn ògratiskanaleneò. Statistikken omfatter ikke 
sluttbrukere som bare mottar ògratiskanaleneò. Statistikken omfatter heller ikke de som ved 
utgangen av 2008 benyttet det analoge bakkenettet for mottak av TV. 
 
Det er mange selskaper som eier og driver nett for kabel-TV. Mange nett har få brukere og 
flere nett eies av brukerne, for eksempel borettslag. Store netteiere som Canal Digital Kabel 
AS og Get AS leverer programpakker til egne sluttbrukere, men også til abonnenter i 
brukereide nett. Som regel innebærer dette også salg av bredbåndsaksess og 
bredbåndstelefoni til sluttbrukere. Når det gjelder kabel-TV innhenter vi tall over sluttbrukere 
av kringkasting bare fra tilbydere av bredbåndsaksess over kabel-TV-nett. Dette betyr at 
enkelte kabel-TV-nett kan falle utenfor statistikken, men PT regner med at dette i dag utgjør 
en begrenset andel. En økende andel av sluttbrukere i kabel-TV-nett mottar lyd og bilde i 
digitalisert form. 
 
Det er Canal Digital AS og ViaSat AS som overfører digital-TV via satellitt til sluttbrukere i 
Norge. PT har innhentet tall fra disse to distributørene. 
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De siste årene er det bygget ut et betydelig bredbåndsnett basert på optisk fiber frem til 
sluttbrukere. Aksessnettet benyttes for tilgang til Internett, mottak av kringkasting, 
bredbåndstelefoni og eventuelle tilleggstjenester utover dette. Digital distribusjon av 
kringkasting over bredbåndsaksess betegnes som IP-TV og må ikke forveksles med web-TV 
(nett-TV) der lyd og bilde overføres til én bruker over Internett. 
 

Abonnement 
Abonnent er sluttbruker som har inngått avtale med distributør om mottak og betaling for TV-
kanaler eller programpakker for TV. Ved utgangen av 2008 var det om lag 1.951.000 
abonnement. Det er en økning på bortimot 220.000 siden utgangen av 2007. RiksTV (det 
digitale bakkenettet) står for mer enn halvparten av denne økningen.  
 
Figur 8.2 viser at 48 prosent av det totale antallet abonnenter mottok TV over kabel-TV nett. 
Anslagsvis 56 prosent av kabel-TV abonnentene benyttet det digitale TV-signalet, mens de 
øvrige benyttet det analoge signalet. Antall kabel-TV abonnenter økte med om lag 46.000 i 
løpet av 2008, til bortimot 931.000. Satellittdistribusjon utgjør bortimot 37 prosent av det 
totale antall abonnement. Antall abonnement basert på satellitt er noe over 714.000 ved 
utgangen av 2008. Det er en nedgang på om lag 7.000 siden utgangen av 2007. 
 
Utbyggingen av det digitale bakkenettet startet i 2007. Ved utgangen av 2008 hadde antall 
abonnement passert 175.000. Antall sluttbrukere som mottar kringkasting over fiber passerte 
121.000 ved utgangen av 2008. Mottak av TV over DSL-aksess bare utgjør et begrenset 
volum og inngår ikke i figur 8.1. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 8.2 Antall abonnement for TV fordelt på aksessteknologi 

 

Omsetning 
Den totale omsetningen for distribusjon av kringkasting til sluttbrukere nevnt ovenfor var i 
underkant av 4,9 milliarder kroner i 2008. Det er en økning på om lag 900 millioner 
sammenlignet med 2007. Omsetning for TV-distribusjon via satellitt utgjør om lag 51 prosent 
av totalbeløpet. Tilsvarende andel for kabel-TV er 35 om lag prosent. 
 

De største tilbyderne
27

 
Figur 8.3 viser andelen av totalt antall28 abonnement for de største tilbyderne. De to største, 
Canal Digital Kabel og Canal Digital, eies av Telenor. Ved utgangen av 2008 hadde disse to 
til sammen 52 prosent av det totale antall sluttbrukere. Ved utgangen av 2007 var tilsvarende 
andel 55 prosent. Get, som distribuerer kringkasting over kabel-TV-nett, hadde på samme tid 

                                                
27

 Figur 8.3 er endret i revidert utgave 17. juni 2009 
28

 Se omtale av totalt antall abonnement i innledningen i kapittel 8 
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